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BASKANIN MESAII

Degerli Uyeler ve Stratejik Ortaklarimiz

Kurumumuz IV. Stratejik Yonetim
Dénemi (2023-2026) igin kilavuz
niteliginde olan Stratejik Plan
¢alismalarini sonuglandirmis olup, dort
yillik siregte ulasmak istedigi temel
stratejik hedeflerini belirlemistir.

Stratejik planlama siirecinde
Uyelerimiz, oda yonetiminde
sorumluluk alan meclis tyeleri,
meslek komiteleri, personelimiz ve
belirlenen hedeflere ulasilmak igin
ortak projelerde amag ve gii¢ birligi
yapacagimiz stratejik ortaklarimizin
gorisleri alinarak degerlendirildi.

Stratejik Planlama siirecinde
paydaslarimizin géruslerini dikkate
alarak, paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak hedefleri
kurum hedefleri olarak belirlemeyi,
kurum kaynaklarini paydaslarimizin
ihtiyac ve beklentilerinin karsilamasi

icin planli etkin ve verimli kullanimini

Torbali Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Bagkani Abdulvahap Olgun

amagladik.

ilcemizin ekonomik gelisimi icin &nemli olan Odamizin Stratejik Planlama ¢alismasina, goriis bildirerek
katkida bulunan tiim lye ve paydaslarimiza kurumumuz adina tesekkir ediyorum.

Odamiz; 2023-2026 yillari igin Stratejik Plan ile taahhit ettigi hedeflere ulasmayi 6ncelikli ve 6nemli
gorev olarak belirlemistir. ilcemizin is diinyasinda yer alan tiim aktorlerin, dzellikle tyelerimiz ve
stratejik ortaklarimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak bélgemizin ekonomik gelisiminde etkin rol
oynayacaktir.

IV. Stratejik Yonetim Déneminde kurumumuzun tim kaynaklarini ve enerjisini stratejik hedeflerimize
ulasmak icin kullanacagiz.
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Torbali Ticaret Odasi IV. Stratejik Plani; 2023-2026 Yillari i¢in esas gérevlerimizi (misyonumuzu),
gelecege iliskin amacimizi (vizyonumuzu) ve hedeflerimizi belirlemek, tyelerimize ve paydaslarimiza

kurumumuzun yoniini gostermek, ihtiyag ve beklentilerini karsilamak icin basariya ulasma
yontemlerini ortaya koymaktadir.

Bu amag ile kurumsal stratejileri belirleme konusunda; kurumumuzun insan kaynaklari (Stratejik
Planlama Ekibinin) paydas gorislerini analizinde, kurumumuzun kaynaklarinin, belirlenecek
hedeflerin basarilabilmesi icin altyapi ve yeterlilikler bazinda dikkate alindi.

Stratejik planimiz Torbali ilgesinin 6zelinde hazirlanmis olmasina ragmen, kurum stratejileri
belirlenirken bolgemize iliskin makro planlar (Bolge Kalkinma Plani vb.) da dikkate alinarak stratejik
ortaklarimizin ve st kurumlarimizin hedeflerine uyumlu hedeflerin belirlenmesine 6zen gosterildi.




STRATEJIK PLANININ HAZIRLANMASI

Ticaret Odalari igin Stratejik Planlama; mevcut durum, misyon ve temel deger/ilkelerinden hareketle
vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amag ve hedefler saptayarak 6l¢llebilir gostergeler
gelistirmeleri, bunu biitgelerine yansitmalari ile basariyi izleme - degerlendirme siirecini
olusturmalarini saglayan katilimci ve esnek bir planlama yaklagimidir.

Stratejik planlama ayni zamanda bir slregtir, ama basi ve sonu olmayan bir siireg. Stirekli degisen
cevre kosullari ve i¢ gelismeler stratejik planin siirekli olarak degisen bu sartlara uyum saglayacak bir
sekilde giincellenmesini gerektirecek bir siireg. Stratejik plan, yapildiktan sonra bir kenara atilan ve
unutulan bir dokiiman degil, siirekli izlenerek gilincellenmesi gereken aractir.

Torbali Ticaret Odasi —bundan sonra TTO olarak anilacaktir- Stratejik Plani hazirlama sireci Uig
asamada gergeklestirilmistir. Bunlar, hazirlik, durum analizi ve gelecegin planlanmasidir. Bu asamalar
sekiz alt baslikta siralanmis olup bunlar;

STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK SUREGLERI KASIM | ARALIK

DURUM ANALizi

Kurumsal Tarihge
Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi
Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi
ic ve Dis Paydaslara Yonelik Analiz Calismalari
Kurum ici Analiz Calismalari

GELECEGE BAKIS

Vizyon
Misyon
Temel Degerler
Politikalar’in gézden gecirilmesi

STRATEJi GELISTIRME

Stratejik Amag
Stratejik Hedef
Stratejik Hedeflere Yonelik
Performans Gostergeleri
Stratejik Hedef Riskleri ve Kontrol
Faaliyetleri
Stratejik Amag Sorumlulari
Maliyet Analizi belirlenmesi

STRATEJiK PLANIN NiHAi HALE GETIRILMESI

Stratejik Planin Yonetim Kurulu tarafindan Onaylanmasi




Bu kapsamda, i¢ ve dis paydaslarimiza paydas goris arastirma ¢alismasi uygulanmis, tyelerimizin
memnuniyeti ile ilgili geri bildirimler toplanmis ve paydaslarimiz TTO’nun énceliklerini
belirlemislerdir.

Bu calismalar sirasinda odamizin kurum diizeyinde glicli ve zayif yanlariile firsatlar ve tehditler
arastirilmis (SWOT Analizi) ve bu analizin ulusal ve uluslararasi boyutta sosyoekonomik, siyasal
unsurlar ve teknolojik gelismeler cergevesinde yorumlanmasi gergeklestirilmistir.

Bu hazirliklar ile es zamanl olarak stratejik planlama ekibi “Durum Analizi” ¢alismalarini
sirdirmustar.

Bu kapsamda hizmet-faaliyet analizi, dokiiman analizi ve ekonomik degerlendirmeler de
incelenmistir. Ayrica SWOT Analizi uygulanarak Giglu ve Zayif yanlarimiz ile Firsatlar ve Tehditler
birimler bazinda tespit edilmeye galisiimistir. Birimlerin misyon, vizyon ve hedefleri de belirlenmis ve
Stratejik Plan sonuglari icinde kullanilmustir.

Durum analizinden sonra “Stratejik Tasarim”a gecilmis ve (ist yonetimin gorisleri alinarak Paydas
Goris Toplama Formu sonuglariyla birlikte yorumlanmistir. Daha sonraki ¢alismalarda tiim
paydaslarin da gorisleri de gbz 6niine alinarak kurumsal ¢alismalar sonunda ortaya ¢ikan dort ana
baslik “Stratejik Alan” olarak tespit edilmis ve sirasiyla “Stratejik Amaclar, Hedefler, Faaliyetler ve
Performans Gostergeleri” bu stratejik alanlara paralel olarak tasarlanmis ve ortaya konmustur.

Faaliyetlere gore belirlenen maddeler, kurumda dokiimante edilerek “Siire¢ Yonetim Sistemi” olarak
hayata gecirilmesi gereken, Torbal Ticaret Odasi'nin siireglerinin hedefleri ya da birer ¢ikt
gostergeleridir. Boylece faaliyet ve projeler icin gercekgi maliyet ve is plani tablolari hazirlanabilmistir.

Hazirlanan Torbali Ticaret Odasi Stratejik Plani; yapilacak faaliyetler icin Gyelerine bir rehber
olusturmaktadir.

Stratejik plan hazirlama siireci:

1. V. Stratejik Plan Calismalari ve Stratejik Planlama Ekibinin Atanmasi

Torbali Ticaret Odasi Yonetim Kurulu; 22.11.2022 tarih ve 04 sayili karan ile IV. Stratejik Plan
calismalarinin baslatilmasi icin Stratejik Planlama Ekibini atamistir.

2. Galisma Programinin Olusturulmasi

Calisma programi Stratejik Planlama Ekibi tarafindan asagida yazili oldugu sekilde belirlendi ve taraflara
duyuruldu.

3. Paydaslarin Goriislerinin Alinmasi ve Analizi

Kurumumuz;
i¢ Paydaslari; Kurumumuzda direkt veya dolayli gérev alan organ liyeleri ve personel olarak tanimlar.

Dis Paydaslari; Odamizin hizmetlerinden faydalanan tyeler, kurumlar ve kuruluslar ile stratejik ortaklik
yapabilecegimiz kurumlar olarak tanimlar.

ic paydaslarimizin gorisleri Aralik ayinda organ dyeleri ile yapilacak toplantida Stratejik Planlama
Formlari kullanilarak alindi.
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Dis paydaslarimizin gorisleri ise stratejik ortaklar ve kurumlar bazinda yine Aralik ayinda resmi yazi
gonderilerek stratejik planlama formlari ile alindi. Yararlanicilar ve Uyelerimizin goérigleri ile anket
calismalari kullanilarak alindi.

ic ve dis paydaslarimizin gérisleri alindiktan sonra Stratejik Planlama Ekibi tarafindan tiim paydas
gorusleri (anket ve geri bildirimler) degerlendirilerek ve bu geri bildirimler siniflandirilarak hazirlanan
Paydas Analizi Raporu olusturuldu.

4. Temel Stratejilerin Belirlenmesi

Paydas Analizi Raporu Subat ayinda Yonetim Kuruluna sunuldu ve siniflandirilan geri bildirimler
Uzerinde goriismeler yapildi. Geri bildirimler hem mevcut ekonomik, politik ve sosyal sarlar hem de
kurumun kaynaklari ve esas gorevleri dikkate alinarak degerlendirildi.

Degerlendirme sonucu kurumun basarmasi ve ilerleme kaydedilmesi gereken oncelikli konulari
belirlendi. Oncelikli konular belirlenirken yine kurumumuzun yasal yikimlilikleri (misyonu), geri
bildirimler ve Yonetim Kurulunun temel amaglari da dikkate alinarak kurumumuzun Vizyonu
14.01.2020 tarihinde 91 sayili yonetim kurulu karari ile belirlendi. Vizyonumuz kurumumuzun Gelecek
Hedefi olarak ifade edildi.

Vizyonumuzun belirlenmesi sonrasi Uyelerimizin ve paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerine iliskin
degerlendirmeler yapilarak temel amagclarimiz belirlendi ve Stratejik Planlama ekibine taslak planin
hazirlanmasi icin gerekli referanslar verildi.

5. Stratejik Plan Taslaginin Yonetim Kuruluna Sunulmasi ve Onayi

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Stratejik Plan taslagi calismalari tamamlanarak Subat ayinda yapilan
Meclis Toplantisinda sunumu yapilmis, stratejik amaclar ve hedefler onaylanmistir.

6. Yillik is Planlari Taslaginin Yénetim Kuruluna Sunulmasi ve Onayi

Yillik is plani taslagl Mart ayinda yapilan Yénetim Kurulu toplantisinda Yénetim Kurulunun onayina
sunulmus ve 2020-2022 Yillik is planlari onaylanarak ilgili taraflara duyurulmasi karari alinmistir.

7. Yillik is Plani ve Stratejik Planin Taraflara Duyurulmasi

Kurumumuzun 2020-2022 Doénemi Stratejik Planinin taraflara duyurulmasi icin web sitesinden
yayinlanmasina ve mail olarak dijital ortamda; stratejik ortaklarimiza, organ Uyelerimize ve personele
dagitiminin yapilmasina karar verildi.

iki yillik is Planinin ise faaliyetlerde sorumlulugu bulunan organ Uyelerine ve personele dagitiminin
yapilmasina karar verildi.

Dagitimlarin yapilmasina iliskin Stratejik Planlama Ekibinin gorevlendirilmesi karari alind.

8. izleme, Olgme ve iyilestirme Yonetiminin Belirlenmesi

Kurumumuzun 2020-2022 iki Yillik stratejik yonetim déneminde planli hedeflere ulasmasi icin Yillik is
planlarinin izlenmesi zorunlulugu vardir.
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Yillik is Planlarinin sonuglarinin izlenmesi icin mevcut atanmis olan Akreditasyon izleme Komitesi’nin
goérevine devam etmesi ve U¢ Ayda bir Akreditasyon izleme Komitesi toplantilarinin yapilarak, bu
toplantida alinan kararlarin uygulama kararina doénistirtilmesi icin Yonetim Kurulu toplantisinda
glindeme alinmasi yontemi benimsendi.

Akreditasyon Sorumlusunun stratejik yonetimde koordinasyon sorumlulugu tstlenmesi ve her yil Ocak
ayinda yapilmasi planlanan Akreditasyon izleme Komitesi Toplantisinda yillik performans raporu
sunmasi uygun goralda.

Stratejik Planlama Ekibi

Ad Soyad Unvan
Abdulvahap Olgun Yonetim Kurulu Bagkani
Oguzhan Kirsan Genel Sekreter
Sahure Caglar Akreditasyon Sorumlusu
Muhammed Yalkalk Akreditasyon Sorumlusu
Diyar Aglamaz Ozel Kalem
Sultan Mert KOSGEB Hizmet Temsilciligi
Eda Ekinci Oda Sicil Memuru
Ahmet Ayaz Yénetim Kurulu Uyesi
M. Cengiz Klgikerdem Meclis Uyesi

1.TORBALI

1.1. TORBALININ TARIiHi

Torbali; Tarihin bilinen devirlerinden beri gesitli uygarliklarin merkezi icerisinde kalmis olup; ismini
antik ¢agin Unli sehirlerinden biri olan “Metropolis” bir diger adiyla Triyanna ya da Tripolis’den aldigl
rivayet edilmektedir.

Buglinkii Torbali Kiclikmenderes havzasinda verimli topraklar tzerinde kurulmus olup; Ephessos
(Selguk), Smyrna (izmir), Kolophon (Degirmendere), Nation (Ahmetbeyli) ve Nif (Kemalpasa) antik
kentleri arasinda kalan bélgede MO. 3000 yillarinda ilk yerlesim gergeklesmistir. Metropolis kentiyle
birlikte M.O. 2500 yilinda Hititler zamaninda yérenin gelistigi, MO. VII. yy da Lydia zamaninda en
parlak cagini yasadigi anlasiimistir. Sirasiyla Neolitik, Kalkolotik, Tung Caglari ile Frigya, Lydia, Pers,
Roma ve Bizans donemlerini, 1071-1317 tarihlerinde Selcuklular ve Aydinogullari, daha sonralari
Osmanli dénemini yasamistir. Torbalinin Tirk egemenliginde bir yonetim birimi statlisi kazanmasi
1390 yilinda Yildirim Beyazit'in sehzadesi Ertugrul Beyi vali olarak Aydin’a atanmasiyla baslamis, o
dénemde Torbali izmir Sancagina baglh bir birim olarak kayitlara ge¢mistir.

Osmanl déneminde Osmanli Sultani Celebi Mehmet'in 1414 yilinda izmir’i almasi ile birlikte 1425
yilindan sonra izmir ve civari tiimiiyle Osmanli yénetimi altina girmistir. Cumhuriyetin ilani ile birlikte
izmir Sancagi, izmir Vilayeti olarak kurulmustur. Torbali da izmir’e bagh bir nahiye olmustur.

Torbali 26 Haziran 1926 tarihinde bir ilge haline getirilmis, 1927'de ise belediyelik olmustur.

12



Metropolis Antik Kenti

izmir ili, Torbal ilcesine 12.km uzaklktaki Yenikdy ile Ozbey koyleri arasinda bir tepe Uzerine
kurulmus olan Metropolis, “Ana Tanrica Kenti” anlamina gelmektedir. Metropolis ionia bélgesinin
antik bir kentidir. Oldukca verimli Kaystros (Kii¢clik Menderes) Ovasi’na hakim konumda yer alan kent,
Smyrna ile Ephesos arasindaki antik yol Gzerinde kurulmustur. Strabon, Ege Bolgesi’ndeki tGnli sarap
merkezleri arasinda Metropolis’i de saymis ve Smyrna-Ephesos yolu lizerinde, Ephesos’tan 120 stadio
uzaklikta oldugunu belirtmistir.

1989 yilindan beri yiritilen ¢alismalarda en erken yerlesim akropolde bulunmustur; Erken Tung Cagl
ve M.0.2. bine ait malzemeler ve Hitit Dénemi’ne ait bir mihiir ele ge¢mistir; yine akropolde
M.0.725 yillarindan sonra Helen Dénemi’ne ait yerlesim kurulmustur. Arkaik Dénem’e ait mimari ve
seramik buluntularin ele gegmesine ragmen, Klasik Donem’e ait hicbir buluntu ele gegmemistir. Kent
asil gelisimi M.O. 3. YY’da Helenistik Dénem’de yasamistir; ayni zamanda yogun bir sehirlesmenin
gozlendigi bu dénemde stoa, tiyatro ve bouleuterion gibi anitsal kamu binalari insa edilmistir. M.O.
133 yilinda diger kentler gibi Roma hakimiyetini kabul eden kent, dnemini koruyarak hamam,
gymnasium gibi kamu yapilarinin disinda Roma Iimparatorluk geleneginde zengin evleri de
yapmislardir. Bizans Donemi’nde bir piskoposluk merkezi olan kent, yine bu dénemde savaslar ve
ekonomik sebeplerden dolayi kiigiilmeye baslamis; savunma amach bir Bizans Kalesi, M.S.13. YY’da
Laskarisler Donemi’nde, Helenistik stoa ve bouleuterion yapilarina zarar verecek sekilde insa
edilmistir.

Metropolis iyonya bolgesine ait bir antik kenttir. Metropolis “Ana Tanrica Kenti” anlamina
gelmektedir. Kiicik Menderes (Kaystros) adinda olduk¢a verimli bir ovaya hilkmeden Metropolis,
izmir ve Efes arasindaki antik bir yolun ortasinda konumlanmistir. Unlii yunan tarihgi, cografyaci ve
filozof olan Strabon, Metropolis’in Akdeniz bolgesindeki en Unlii sarap merkezlerinden biri oldugunu
ve Efes’e yaklasik 19 km uzaklikta oldugunu belirtmistir.

Metropolis’in énemi izmir ve Efes arasindaki ana yol lzerindeki stratejik bir tepe ve eteklerinde
kurulmus olmasinda yatmaktadir. Her tirli ticari malin rahatga ulastirilabildigi bu kiiclik fakat 6nemli
kent, cevresindeki verimli ovalardan saglanan gelirlerle gelismis, Ozellikle sarap Ureticiligiyle
Gnlenmistir. Metropolis’in bir baska 6nemi ise Priene disinda nadiren goérilen Helenistik Dénem
anitlarina sahip olmasidir. Metropolis kent tepesi hala Yenikdy ve Ozbey kéyleri arasinda Uizeri zeytin
ve ¢am agaclariyla ortiliu Kocadiz Dagi’'nin eteklerinde bulunmaktadir.

Tiyatro: Metropolis’te tiyatro, Helenistik Donemde yaygin uygulamaya paralel olarak, kentin giineye
bakan, sist ana kayadan olusan yamacinin Gzerine insa edilmistir. Oturma siralari ana kayaya oyulan
tabanin Ustiindeki blokaja oturtulmustur. Oturma bolimd, diazoma ile ikiye ayrilir. Alt bélimde
merdivenlerin ayirdigl 7 kerkis (kama planh bolim), st kisimda ise 14 kerkis bulunmaktadir. Toplam
oturma kapasitesi 3 bin 600 kisidir.

Akropolis: Akropol, kent tarihinin arastirildigl bir laboratuar olma 6zelligini tasimaktadir. Burada
yapilan sondajlar, insanlarin M.O. 3 bin yillarindan itibaren burada yasamaya basladiklarini ortaya
cikarmistir. Kentin en kolay savunulacak tepesine kurulan yukari kentin (Akropol) surlari, Helenistik
Doneme tarihlenir. Surlar iki kapi tarafindan kesilmekte, dogudaki ana giris kapisi kent merkezine,
batidaki kapi ise genellikle kaya mezarlarinin bulundugu mezarlik (Nekropol) alanina yénlenir.

Mozaikli Salon: Tiyatronun dogu kenarina bitisik insa edilen Roma donemine ait genis mekanin
duvarlarinda geometrik sekilli freskler, taban désemesinde ise renkli taslarla yapilmis iki panel mozaik
ortaya cikarilmistir. Ana mozaigin merkezinde tiyatro ve eglence tanrisi Dionysos, karisi Ariadne ve
konuyla ilgili mitolojik karakterler (Menad vb.) yer alir. Yan panelde ise komedya ve tragedya
masklarinin yani sira balik ve kus figirleri oldugu icin bu mekanin tiyatro yapisiyla ilgili bir resepsiyon
salonu oldugu kabul edilir.
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Bouleuterion (Meclis Binasi): Antik donemin meclis binalari olarak adlandirilan bouleuterionlarda,
kentle ilgili kararlar alinirdi. M.O. 2. yiizyilin ortalarinda yapilan Metropolis Bouleuterionu, 16,90 x
17,70 metre boyutlariyla kareye yakin bir forma sahiptir. 400 kisi kapasiteli toplanti salonu, isinsal
merdivenlerle iki bolime (kerkides) ayrilmistir. Dairesel formlu oturma siralar, antik tiyatrolarda
oldugu gibi at nali formunda tasarlanmistir.

Stoa: Yagmur ve gilinesten korunmak amaciyla yapilan stoalar, dini torenlerde, siyasi ve felsefi
toplantilarda, ticari ve kiiltiirel etkinliklerde kullanihyordu. M.O. 2. yiizyilda insa edilen Metropolis
stoasinin uzunlugu 67, genisligi 10 metre (200x30 ayak) ol¢llerindedir. Yapinin gatisi, Dor diizenindeki
iki siitun sirasi sayesinde tasinmaktadir.

Yukari Hamam-Gymnasium: Roma hamamlari, yikanma islevinin yaninda glinimizdeki spor
merkezleri gibi etkilesim alanlarydi. Yazitlara gore, 6n hamam, masaj odasi ve ana hamam
bolimlerinden olusan Metropolis Hamami’'nda sicaklik doéseme altinda bulunan bir metre
yuksekligindeki 1sitma sistemiyle (hypocaust) ve duvarlara yerlestirilen ici bos tuglalarla (tubuli)
saglaniyordu.

Asagl Hamam-Palaestra: Halk arasinda “Han Yikigl”’ olarak adlandirilan kalintilarda yapilan kazilarda,
Roma imparatorluk Dénemi’ne ait yaklasik 40x40 metre 6lciilerinde, gérkemli bir hamam kalintisi
ortaya cikarildi. Yapi cevresinde 2008’den beri sirdirilen arastirma ve kazilarda, hamamin
dogusundaki dizliikte yaklasik 35x37 metre boyutlarinda bir avlu (palaestra) bulundu. Situnlu
avlunun g¢evresindeki galerilerin mozaik dosemeyle kaplandigi tespit edildi.

Atriumlu Evler: Metropolis’te bugiline kadar ortaya cikarilan yapilar arasindaki iliski, diizenli bir kent
plani organizasyonunun varligina isaret eder. 2003’te, ortasinda avlu ve havuz bulunan yapilar ortaya
cikarild.

Araplitepe Kilisesi: Bizans déneminde piskoposluk merkezi olan kentin dogu yamacindaki Araplitepe
mevkinde yaklasik 20 metre genisligi ve 40 metre uzunlugunda 6nemli bir erken Hiristiyanlik kilisesine
ait kalintilar bulundu.

1.2. COGRAFi KOSULLAR

Torbali, orta, bati, gliney kismi ova, kuzey ve kuzeydogu ile giiney bati kismi daglar ile cevrili Kiiglik
Menderes Havzasi lzerinde 603 km2 lik bir alan Gzerinde kuruludur. Dogusunda Bayindir ve Tire,
batisinda Menderes, kuzeyinde Buca ve Kemalpasa ve giineyinde Selcuk ilgeleriyle komsudur. ilge
topraklarinin orta, bati ve gliney kismi ovalik, kuzey ve kuzeydogu ile glineybati kisimlari ise orman ve
makiliklerle kapli daglk arazilerdir.

ilce merkezinin rakimi 35 mt. olup, ilgenin en yiiksek rakimi 781 mt. ile Kegikalesi Dagi tepesidir. En
disik rakim ise 15-20 mt. ile ilgenin gliney kismina disen ovalardir. Yoremizdeki akarsular Fetrek
Cayi, Arapkahve Cayi ve Cevlik Cayi, Kiicik Menderes nehrine giineyden karismaktadir. Y6renin
mevcut toprak yapisi verimli olup, her tirlG hububat ve endistriyel bitkiler (titin, pamuk gibi) ile
sebze ve meyve yetistirilir. Ayrica dag eteklerinde zeytinlikler mevcut olup, daglar ise cam agaclari ile
kaphdir.

ilcenin en dnemli yiikseltileri; Kel Dagi, incirlik Dagi, Demirci Tepe, Tastepe, Cakal Tepe, Topak Tepe,
Destuvan Tepe ve Kuyruktepe’dir. Yerlesimin baslica mevkileri ise; Bozalan, Ambarli, Sarikova,
Tulumba, Osmanbey, Kilise Yikigi, Aci Armut Dimbelek, Kabaagac, Terzi ini, Kuscu, Kalamaki,
Kémirocaklari, iskele Tepesi, Boyalik, Altinci Hisse, Katiltemel, Damgali ve Karaselvi’dir.

s
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1.3. TORBALI iKLIiMi

ilcemizde Akdeniz iklimi egemen olup; yazlari sicak ve kuru, kislarimiz ise ilik ve yagmurlu gecer.
Torbali Meteoroloji istasyonu’nun son 20 yillik verilerine gére, yillik ortalama yagis 690,9 mm olup,
sicaklik 17,4 ° C olarak gozlemlenmektedir. Yagislarin %55’i kis aylarinda gerceklesmektedir. Kar yagisi
Torbali ve gevresinde ¢ok nadir goriilmektedir. En yiiksek yagis alan ay 141 mm yagis ile Aralik ayi
olup en dislik yagis alan aylar Temmuz (2 mm) ve Agustos (2,6 mm)’dir.

1.4. SOSYAL - KULTUREL KOSULLAR VE TURIZM

Belediye Kiltlir Merkezi (BKM), Torbali Belediyesi tarafindan ilgemizdeki en biyik yatirrm olarak
2014 yihinda kurulmus olup sanatin ve kiltiriin merkezi olmustur. Kiltiir Merkezinde oldukga biiyiik
bir konferans salonu, bir sergi salonu, sinema, kafeterya, sanatsal ve kiltirel kurslar yer almaktadir.
ilce merkezine yaklasik 5 km uzaklikta 10 yil askin siiredir kazi ¢alismalar devam eden ve Philip
Morris/Sabanci tarafindan desteklenen Metropolis antik kenti, yérenin en dnemli 6ren yeridir. Cevre
ilce mizeleri ve il mlzelerinde buradan ¢ikan eserler sergilenmektedir.

Sehir merkezinde bulunan Torbali Kent Tarihi mizesi, Sultan 2. Abdilhamit Han zamanindan kalma
askerlik subesinin restore edilmesiyle olusturularak 2013 yilinda Torbali Belediyesi tarafindan hizmete
actimistir. Yorenin 6nemli arkeolojik alani Metropolis kenti hikayesinden baslayarak ilcedeki kiiltirel
yasam, kentsel gelisim, Torbalilarin yasamlarindan kesitler hem ge¢mis hem de gelecek kurgusu ile

birlikte verilmistir. Miizede ziyaretcilere 6zel etkilesim alanlari, cocuklar icin 6zel arkeoloji oyunu ve
okuma alanlari bulunmaktadir. Sehir merkezinde Abdiilhamit’in evi ve Hipodrom olarak nitelendirilen
bina, 1. derece SIT alani iginde bulunup, emlak vergilerinden aktarilan Kiltir Varliklari Payindan
kesilen parayla % 90’1 il Ozel idaresinden karsilanarak Torbali Belediyesi tarafindan restore edilmistir.
Torbali siirekli yeni yasam alanlarini genisletmektedir. izmir’in gelisimini yatay anlamda bitirmesi ve
bunun sonucu olarak yeni yasam alanlarinin yoklugu ile birlikte, izmir gelisimini dikine siirdiirmeye
devam etmektedir. Bu da Torbali’'nin yapi ve insaat yatirimlari icin bir cazibe merkezi olmasinin en
onemli sebeplerden biridir. Bélgede insanlarin sosyallesme amaciyla ugrayabilecegi hatri sayilir sayida
restorant ve kafe bulunmaktadir.

Torbali, zengin tarihine ragmen maalesef turizm yéniinden kuvvetli bir kent olamamistir. Ozellikle
cevre ilcelere kiyasla bir hayli zayif kalmaktadir. Metropolis Antik Kenti, Torbali ilgesi sinirlarinda
Yenikoy’de bir tepenin Gzerinde yer almaktadir. Arkeolojik kazilarda ¢ok sayida pismis toprak ve Ana
Tanrica heykelcigi bulunmustur. ilgenin en kuvvetli turistik cazibelerinden bir tanesi Torbali’da
bulunan ve (inlii Amerikan seyahat websitesi TripAdvisor'da izmir'de Gezilmesi Gereken Yerler
listesinde 3. Sirada yer alan ve incelemelerden tam puan alan Key Museum — Otomobil Muzesi'dir.
Bolgede ayrica turistik acidan degerlendirilebilecek bir sarap imalathanesi yer almaktadir.

Lucien Arkas Baglari, izmir Torbal’’da 1.168 dénimliik bir arazide Tiirkiye’nin en biyiik tek parsel
organik bagl olarak kuruldu. Yapilan toprak ve iklim analizleri sonucunda; Avrupa’dan temin edilen
fidanlar, 6zel klimah vasitalar ile Lucien Arkas Baglari'na sevk edilmistir. Ege’nin toprak ve iklim
kosullarina en iyi uyum saglayacagi disliniilen ve bazilari bugline kadar Tirkiye’de hig yetistirilmemis
olan Tempranillo, Chenin Blanc, Viognier, Marselan, Ugni Blanc, Cabernet Sauvignon, Merlot,
Chardonnay ve Misket gibi saraplik Gzim cesitlerinin Lucien Arkas Baglari’nda dikilmesine karar

verilmistir. Bu baglari timiyle gorebileceginiz manzarasi ve gérkemli yapisi ile bu baglarda yetisen
R ——————
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Gzimlerden elde edilen saraplari deneyimleyebileceginiz LA Mahzen adinda bir de restorant yer
almaktadir. Kilttrel etkinlikler bakimindan cesitli etkinliklere de ev sahipligi yapan Torbali, bu
etkinlikleri her sene diizenlemeye devam etmektedir. Bunlardan bazilari; Torbali Geleneksel Deve
Giresi Festivali, Torbali Giresunlular Hamsi Festivali, Metropolis Tiyatro Festivali, Bardacik incir
Festivali, Boriilce Festivali, Kinali Bamya Festivali, Dirmil Keskek Festivali, Saipler Zeytin Festivali’dir.

ilcede tarihsel mirasa 6zgii belli basli yerler arasinda 6ne cikanlar: Arapkahve hdyiigii, Araplitepe,
Arslanlar Hoylgl, Bademgedigi tepesi, Dedecik—Heybelitepe, Kabagakiri mezarlik alani, Kusguburun,
Kiguktepe, Metropolis Antik kenti, Asagihamam ve Palaestra, Bizans kalesi, Araplitepe Kilisesi,
Akropolis, Bouleuterion, Mozaikli salon, Peristil Ev, Stoa, Tiyatro, Yukari Hamam ve Gymnasium,
Saglik Usti kalesi, Sineklitepe Hoylgl, Tepekdy HOyigl (Tepekdy tarlasi), Abdiilhamit’in Seyir terasi
(Hipodrom Kosk Binasi), Ufaktepe, Uyuzdere Magarasi, Yazibasi HoyGgu’dur.

1.5. TORBALI NUFUSU

2022 yil sonunda yapilan niifus sayimina goére Torbal 2023 yil itibariyle 207.840 kisilik bir nifusa
sahiptir. Bu 207.840 kisinin; 104.744’ini erkek ve 103.096’sIn1 ise kadin nlfusu olusturmaktadir.

2022 TUIK verilerine gére ilgenin yilhk niifus artisi %31,1 iken Tiirkiye’nin ortalama yillik niifus artisi
%7,1’dir.

2022 TORBALI CiNSIYET DAGILIMI

104.744 103.086

%350.40 %49.60

»Erkok

Torbali, son yillarda izmir'de en cok géc alan ilge olarak &ne ¢ikmaktadir. Bu gég, tiim bolgelerden
olmakla birlikte en ¢ok Giineydogu Anadolu, Dogu Anadolu ve i¢ Ege Bolgelerinden gelmektedir.
Torbali yeni yasam alanlar ve sirekli gelisen sosyokdltiirel imkanlari ile birlikte hizla gelisimini
surdirmektedir. Bu ve bolgede bulunan is imkanlari ile insanlar Torbali ve potansiyelinin farkina
varmaya baslamistir.

izmir'de yaklasik niifus 4,46 milyon olarak gdzlemlenirken Torbali niifusu itibariyle kiigiik bir kent

olarak goérilmektedir. Ancak ilcenin stratejik konumu, verimli tarimsal topraklari ve inanilmaz bir

hizda biylyen sanayilesmesi bircok kisi icin cazip gelmektedir. Nifus acisindan Torbali’nin
O
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halihazirdaki ivmesi gdz oniinde bulunduruldugunda izmir’'in diger ilcelerini éniimiizdeki yillarda
geride birakmasi beklenilmektedir. Onimiizdeki 10 yil icerisinde niifusun 300.000 seviyelerine
gelecegi 6ngoriilmektedir.

1.6. EGITIM

Devlet okullarinda 42.769 oOgrenci ve 2554 0Ogretmeni, 6zel okullardaki 3663 6grenci ve 578
dgretmeni ile Torbali; egitim yapisi itibariyle gelisimini sirdiirmektedir. ilcede mevcut 182
okul/kurum bulunmaktadir. Bunlarin 107’si devlet, 75’i 6zel kurumdur. ilcede ayrica ek olarak 1 adet
Universite meslek yliksekokulu bulunmaktadir. Meslek yiiksekokulunun egitim igeriginde dogal yapi
taslar teknolojileri, maden teknolojisi, sondaj teknolojisi, geoteknik, endistriyel cam ve seramik
teknolojisi ve kaynak teknolojisi yer almaktadir.

1.7. SAGLIK

Torbal’da 1 devlet hastanesi, 2 6zel hastane, 17 saglk ocagl, 1 agiz ve dis saglgl hastanesi ve gesitli
klinikler bulunmaktadir. Hastanelerimiz 400 kisilik yatak kapasitesine sahip olmak tzere bir¢ok saglik
operasyonlari bu hastanelerde gerceklesebilmektedir. Bunun disinda aktif 5 ambulans ve evde bakim
hizmeti ile vatandaslara hizmet verilmektedir.

Torbal’da bir kaplica veya termal otel bulunmamaktadir ancak ¢evre ilgelerdeki kaplicalara oldukca
yakin bir konumda yer almaktadir. Son yillarda Camlica’da sicak su bulunmasi ile bu alanda yapilacak
yatirimlar arttirilmahdir.

1.8. ULASIM

Torbalinin icinden otoyol ve otoban baglantisi gegmektedir. Ayrica demiryolu-hizli tren hattinin
izerinde de yer almaktadir. izmir Adnan Menderes Havaalanina 25 kilometre, Kemalpasa Lojistik
Merkezine 40 kilometre, izmir Alsancak Limanina ise 40 kilometre yakinlikta yer almaktadir. Ayrica
ilcemizin istanbul-izmir Otoyoluna da baglantisi bulunmaktadir. Toplu tasima anlaminda ilge
icerisinde birgcok otobiis hatti faaliyet géstermektedir. Bunun disinda iZBAN (izmir Banliyd Tren
Sistemleri) ile izmir’e kolaylikla ulasim saglanabilmektedir.

1.9. TORBALI EKONOMISi

Torbali, cografi konumu, ulasim avantaji ve pazarlara yakinhg ile énemli bir yerdedir. ilce
ekonomisinde tarim 6nemli bir yer tutmaktadir. Gerek sebzecilik, gerek sanayi hammaddesi tarimsal
Grin, gerekse hayvancilik oldukea ileri diizeydedir.

Bulundugu cografi konum itibariyle, son yillarda yapilan sanayi yatirimlari ile ilgemiz ayni zamanda
sanayi yoninden de gelisen kent gorinimind almistir. Yoremiz, son yillarda asir sekilde gog
almaktadir. Bu da beraberinde ekonomideki genel sartlarla birlikte degerlendirildiginde istihdam
acigini, dolayisiyla issizligi asiri boyuta g¢ikarmaktadir.

Mevcut sanayi sitelerindeki, gerek orta Olcekteki isletmeler, gerekse biyik Olgekli isletmelerin
finansman problemlerinin giderilmesi ve Gretimin rantabl olarak yapilarak arttirilmasi, halihazirda faal
olan Yenikdy bolgesinde bulunan Torbali OSB ve Pancar Beldesinde bulunan Pancar OSB’lerinde
faaliyet gosteren firmalar yoreye ve cevreye istihdam saglamasi ve ilce ekonomisi adina oldukca
Onemlidir.
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Torbali, ayni zamanda %99,2’lik vergi tahsilat orani ile Turkiye’de 1. Sirada yer almaktadir. Bir ilge
olmasina karsin iller vergi siralamasinda da Turkiye’de 5. Sirada yer almaktadir. Bu bakimdan dlke
ekonomisine katkisi son derece yiiksek bir ilgedir. 2019 yilinda Torbal’’nin ihracat degeri 1 milyar 172

milyon dolar olmustur.

Bu deger ile birlikte bir ilge olan Torbali, Trabzon ve Eskisehir gibi biiyiik sehirleri bile geride birakmayi

basarmistir. Asagida Torbali’'nin son 3 yildaki ihracat performansini gorebilirsiniz:

SEKTOR

2017 FOBUSD

-

2018 FOBUSD

-

2019 FOBUSD

-

2020 FOBUSD

2021 FOBUSD

-

2022 FOBUSD

-

Hazirgiyim ve Konfeksiyon

Tekstil ve Hammaddeleri

Deri ve Deri Mamulleri

Hali

SU URUNLERI VE HAYVANCILIK MAMULLERI
Findik ve Mamulleri

Kuru Meyve ve Mamulleri

Zeytin ve Zeytinyagi

Yas Meywe ve Sebze

Meyve Sebze Mamulleri

Sis Bitkileri ve Mamulleri

Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri
Titdn

Elektrik - Elektronik

Tasit Araglari ve Yan Sanayi

GEMI VE YAT

Kimyevi Maddeler ve Mamulleri

Agac Mamiilleri ve Orman Uriinleri

CIMENTO CAM SERAMIK VE TOPRAK URUNLERI
Demir ve Demir Digi Metaller

GELIK

Maden ve Metaller

Diger Sanayi Uriinleri

Degerli Maden ve Micevherat

Makine ve Aksamlar

IKLIMLENDIRME SANAY i

SAVUNMA VE HAVACILIK SANAY i

GENEL TOPLAM

22.823.116,55
53.827.979,07
26.648.889,53
34.048,33
17.738.138,34
761.162,15
14.644.802,26
30.866.450,07
2.326.903,98
38.414.950,44
461.821,06
11.627.711,18
472.279.819,98
12.098.285,29
18.032.067,41
765.321,59
58.760.754,07
95.557.313,03
7.554.387,44
47.580.426,60
10.991.946,07
8.517.115,70
1.306.451,22
15,89
54.327.960,31
52.688.213,31
28.011.069,72

1.088.647.120,59

26.478.553,06
40.503.961,71
28.357.916,26
34.393,29
12.409.244,03
593.174,32
15.172.605,08
48.343.438,24
3.531.842,40
36.560.258,83
137.329,07
31.092.988,67
494.540.227,06
14.987.310,46
20.659.181,90
451.337,15
66.994.623,60
105.260.645,51
8.338.364,35
54.757.843,01
13.387.499,08
10.926.319,77
2.884.992,47
790,07
48.155.796,32
65.890.676,24
30.247.390,48

1.180.698.702,43

27.127.273,68
39.103.470,57
26.624.993,14

51.355,07

21.612.646,59
1.041.107,23
18.751.409,63
16.688.589,92
3.579.805,54
41.411.473,76
903.348,56
37.465.837,65
446.508.113,06
15.640.773,21
24.684.548,22
673.523,12
66.529.559,91
121.457.707,82
12.036.146,62
57.815.821,61
22.391.054,95
27.017.915,64
2.650.855,26

0

56.232.216,49
65.485.027,34
19.128.673,25

1.172.613.247,84

19.619.034,83
34.326.726,75
18.804.378,78
48.719,67
24.156.149,70
15.400,00
22.562.656,40
26.709.499,87
1.040.939,18
57.006.103,26
994.712,21
26.338.883,19
453.559.139,83
21.334.727,80
22.772.450,89
2.184.219,83
73.419.205,47
113.988.647,62
11.470.318,55
63.078.796,20
20.971.350,45
33.458.752,22
2.569.408,11
4.037,35
78.195.435,63
27.781.048,43
21.776.270,80

1.178.187.013,02 1.

24.691.474,52
129.922.483,16
25.100.823,36
42.517,99
26.164.809,68
20.100,00
25.444.901,32
38.851.046,10
2.553.206,75
64.040.397,43
809.628,62
39.224.156,33
350.928.067,05
18.898.017,77
26.923.928,94
4.784.535,38
87.088.885,83
136.125.130,21
14.318.567,06
87.199.551,99
26.435.962,41
34.565.616,70
448.603,51
1.500,11
105.669.453,42
38.447.466,60
32.224.426,32

340.925.258,56

30.498.626,62
80.908.947,07
24.400.800,82
118.074,08
118.353.981,91
0
23.462.525,33
90.864.091,72
2.340.260,22
67.804.441,59
1.219.262,11
69.768.542,53
380.949.146,62
23.624.905,21
31.236.194,58
6.523.497,28
101.935.451,80|
179.542.174,99
20.626.738,79
92.066.166,61
33.587.865,03
29.705.779,79
632.246,73
13.681,35
86.866.808,82
41.714.383,28
40.376.336,33

1.579.140.931,21

2014 yilinda 862 milyon 694 bin dolar, 2015 yilinda 774 milyon dolar, 2016 yilinda 932 milyon dolar,
2017’de 1 milyar dolar, 2018 yilinda 1 milyar 180 milyon dolar, 2019 yilinda 1 milyar 172 milyon
dolar, 2020 yilinda 1 milyar 178 milyon dolar ve 2021 yilinda 1 milyar 341 milyon dolar ihracat yapan
Torbali, 2022 yili verilerine gore 1 milyar 579 milyon dolar ihracat yaparak 65 ili geride birakt.

2018-2017 2019-2018 2020-2019 2021-2020) 2022-2021

SEKTOR DEGISIM DEGISiM| DEGiSIM DEGiSiM DEGigiM
~ | ORANLARI (| ORANLARI ~| ORANLARI T | ORANLARI (| ORANLARI (~

Hazirgiyim ve Konfeksiyon E2 16,02|5) 2,45(% -27,68|5) 25,855 23,52
Tekstil ve Hammaddeleri 5] -24,75[% -3,46[% -12,22|fp 278,49|% -37,73
Deri ve Deri Mamulleri £l 6,41[% -6,118% -29,37|5 33,48 -2,79
Hali ] 1,015 | 49,32[% 5,139 -12,73| @ 177,70
SU URUNLERI VE HAYVANCILIK MAMULLERI 5 -30,04 /4 74,17|7 11,773 8,32|fh 352,34
Findik ve Mamulleri Bl -22,07|dh {| 75,51 -98,52|7) 30,52 | -100,00
Kuru Meyve ve Mamulleri 2 3,60|5 23,5957 20,337 12,77( -7,79
Zeytin ve Zeytinyagi l'l 56,62l -65,48|ifn | 60,05|% | 45,46|M |133,88
Yas Meywe ve Sebze L 51,785 1,36 -70,92|fn 45,28[ -8,34
Meyve Sebze Mamulleri 0 -4,83|5) 13,27|5) 37,66(5 12,34(5) 5,88
Siis Bitkileri ve Mamulleri b -70,26| 557,80|% 10,11 -18,61 [ | 50,60
Hububat, Bakliyat, Yagl Tohumlar ve Mamulleri L 167,40|& 20,50(% -29,70|5 48,92|dh 77,87
Titin t2 4,715 -9,71(& 1,58(% -22,63(5 8,55
Elektrik - Elektronik t 23,88|4 4,36|7 36,40(% -11,42(5 25,01
Tasit Araglari ve Yan Sanayi £l 14,575 19,48|% -1,75|8 18,235 16,02
GEMI VE YAT ) -41,03() 49,23|dp 224,30|d 119,055 36,35
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri E2 14,01% -0,69|5) 10,36(5 18,625 17,05
Agag Mamiilleri ve Orman Uriinleri £ 10,15(5 15,393 -6,15|51 19,42(5) 31,89
CIMENTO CAM SERAMIK VE TOPRAK URUNLERI El 10,38|5 44,35 -4,70(5 24,83|5 44,06
Demir ve Demir Digi Metaller £ 15,08(5 5,58|4 9,10|51 38,24|5) 5,58
GELIK @ 21,79\ 67,25[%1 -6,34|4) 26,065 27,05
Maden ve Metaller £l 28,29| 147,27|5 23,845 3,318 -14,06
Diger Sanayi Uriinleri L 120,83| -8,12|% -3,07 | -82,54|:) 40,94
Degerli Maden ve Miicevherat Lrl 872,12l -100,00 #SAYI/0! |l -62,84 i 812,02
Makine ve Aksamlari N -11,365 16,77|5 39,067 35,144 -17,79
IKLIMLENDIRME SANAYIi @ 25,06|% 0,62l -57,58|71 38,395 8,50
SAVUNMA VE HAVACILIK SANAYIi £ 7,98) -36,76(5) 13,84 47,98|5) 25,30
GENEL TOPLAM (&] 8,46|% -0,68(7 0,48|3) 13,817 17,77
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Torbali’da dis ticaret verileri gecen yilin tamami acisindan degerlendirildiginde, 2022 yilinda %17,77
artarak 1 milyar 340 milyon dolardan 1 milyar 579 milyon dolara ¢ikmistir. Bu artis son 5 yilda
gerceklestirilen en yiksek oranli artis olarak dikkat ¢ekmektedir. Torbali’'nin 2022 yilinda yapmis
oldugu ihracatin %24,12’sini 380 milyon dolarla titiin sektori karsilarken %11,37 oranla 179 milyon
dolarlik agac mamulleri, mobilya ve orman UrUnleri sektori ve %7,49 oranla da 118 milyon dolarlik
sut ve hayvancilik sektori takip etmektedir.

2021 yilinda sigrama yapan tekstil sektori ise 2023 yilinda gerilemistir. Eskisehir, Trabzon, Samsun,
Kahramanmaras ve Aydin gibi biyiiksehirleri geride birakan Torbali, izmir'in 13 milyar 918 milyon
dolarlik ihracatinin %11,34’tini tek basina sirtlanmistir.

2022 Yili ihracat Verilerine Gore Sektérlerin Dagilimi

Findik ve Mamulleri UsD -
USD 13.681,35
Hali USD 118.074,08
USD 632.246,73
I USD 1.219.262,11
. 1 USD 2.340.260,22
GEMIVEYAT = USD6.523.497,28
== USD 20.626.738,79
Kuru Meyve ve Mamulleri === USD 23.462.525,33
mmm |JSD 23.624.905,21
Deri ve Deri Mamulleri === USD 24.400.800,82
= |JSD 29.705.779,79
= |JSD 30.498.626,62
s |JSD 31.236.194,58
mmmm |JSD 33.587.865,03
o _ e JSD 40.376.336,33
IKLIMLENDIRME SANAYI|| we=JSD 41.714.383,28
s |JSD 67.804.441,59
Hububat, Bakliyat, Yagh Tohumlar ve Mamulleri === |JSD 69.768.542,53
| JSD 80.908.947,07
Makine ve Aksamlar) —=e—— |JSD 86.866.808,82
s |JSD 90.864.091,72
Demir ve Demir Disi Metaller o JSD 92.066.166,61
o | —USD 101.935.451,80
SU URUNLERI VE HAYVANCILIK MAMULLER] =~ se—————— JSD 118.353.981,91
USD 179.542.174,99
Titln WS@m380.949.146,62

UsD - USD 100.000.008/0@00.000.008D300.000.008/D@00.000.000,00

Sus Bitkileri ve Mamulleri

Hazirgiyim ve Konfeksiyon

CELIK

Uye sayisi bakimindan Ticaret Odamiza kayith bulunan 3565’i faal ve 1013’l askida olmak (izere
toplam 4578 Gyemiz bulunmaktadir.

1.10. TARIM VE HAYVANCILIK

Torbali, hizla gelisen sanayilesmesinden oOnce, ilce ekonomisinin en 6nemli kaynagl tarim ve
hayvanciliktan saglanmaktaydi. Torbali ilgesinin, tarim alanlarinin verimli olmasi, iklimi, jeopolitik
konumu, sanayilesme gibi cesitli nedenlerle tarimsal Griin cesitliligi ve lretim miktar agisindan
tarimsal iretim ve hayvansal Uretim potansiyeli oldukca ylksektir. Ancak sanayinin gelismesi ve artan
nifusun olusturdugu yeni yasam alani ihtiyaci ile tarim arazileri daralmaya baslamis ve geleneksel
Gretim yapilan Grlinlere gore sanayiye yonelik Grlinlerde artis yasanmustir.

Yilda Gg¢ Griin alinabilen ilcede vyetistirilen baslca Uriinler domates, pirasa, taze fasulye, brokoli,
karnabahar, zeytin, Gzlim, nar, incir, seftali ve misirdir.
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Tarim Alani (Dekar)
Tiirkiye 238.639.481
izmir 3.418.312
Torbali 310.755

*Tuik verilerine goére Torbali tarim alani izmir ilinin %

olusturmaktadir.

Sebzecilik (Dekar)
Tiirkiye 48.290.691
izmir 374.983
Torbali 55.195

*Tuik verilerine gére Torbali sebze yetistiriciligi alani izmir ilinin % 15,34'n{; Tirkiye'nin % 0.12'sini

olusturmaktadir.

Meyvecilik (Dekar)
Tiirkiye 38.044.785
izmir 1.478.030
Torbali 81.147

*Tuik verilerine gére Torbali meyve yetistiriciligi alani izmir ilinin % 5,49'nu; Tirkiye'nin % 0.21'ni

olusturmaktadir.

Tarla Bitkileri (Dekar)
Tiirkiye 183.745.122
izmir 2.267.661
Torbali 173.875

* Tuik verilerine gére Torbali tahil yetistiriciligi alani izmir ilinin % 7,55'ini; Tirkiye'nin % 0,9'unu

olusturmaktadir.

Hayvancilik Canli Hayvan Sayisi
(Sigir, Koyun, Kegi)

Tiirkiye 73.289.541
izmir 1.656.702
Torbali 82.290

9,6 'sini; Turkiye'nin %

*Tuik verilerine gére Torbali Canli Hayvan Sayisi (Sigir, Koyun, Kegi) izmir ilinin % 4,97’sini;

Tirkiye'nin % 0,11'ni olusturmaktadir.
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Domates (Salcalik) Ekilen Alan ve Uretim Miktarlan
Tirkiye izmir | Torbal
Uretim Alani (Dekar) 539.647 100.560 | 32.750
Uretim Miktari (Ton) 3.960.281 855.050 | 278.375

*Tuik verilerin goére Tirkiye'de Uretilen salcalik domatesin % 9,70’ni; izmir'de iretilen salcalik
domatesin % 52,si Torbali'da Uretilmektedir.

Zeytin Ekilis Alanlan
Tiirkiye izmir | Torbal
Zeytin(Sofralik)
Uretim Alani (Dekar) 2.264.912 100.682 | 9.850
Zeytin (Yaghk)
Uretim Alani (Dekar) 6.195.707 879.306 | 60.500

*Tuik verilerine gére Torbal’da iretilen sofralik zeytin yetistiriciligi alani izmir'in% 10,93’, yaghk
zeytin yetistiriciligi alani ise Tarkiye'nin % 6,78'ini olusturmaktadir.

Misir Ekilen Alan, Verim ve Uretim Miktarlar
Tiirkiye izmir | Torbal
Uretim Alani 6.390.844 | 679.006 | 25650
(Dekar)
Uretim Miktani 5.900.000 | 806.622 | 37.192
(Ton)

*Tuik verilerine gore Tirkiye’de Uretilen misirn % 7,38’i, izmir'de iretilen misirin % 0,540
Torbali’da Gretilmektedir.

A. SAYISAL VERILERLE TARIM VE HAYVANCILIK

iLCENIN GENEL ARAZi DAGILIMI

KULLANIM SEKLI ALAN (da) | ORAN (%)
TARIM ALANI 310.755 55
ORMAN ALANI 178.875 31,7
MER’A ALANI 8.209 1,4
DIGER 67.161 11,9
TOPLAM 565.000 100
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TARIM ALANLARININ DAGILIMI

TARIM ALANI KURUALAN | SULU ALAN TOPLAM (da)
(da) (da)
TARLA 4.452 169.423 173.875
SEBZE 1.150 54.045 55.195
MEYVE 51.780 29.367 81.147
SUS BIiTKILERIi 538 538
TOPLAM 57.382 253.373 310.755

ilce olarak Torbal’'nin en énemli gelir kaynaklarindan bir tanesi de kurutulmus domates olarak yer
almaktadir. Yaz sezonunda domates hasatiyla beraber yaklasik 10.000 ton domates kurutma islemi
icin tarlalara serilmektedir. Bu domatesler, kalitenin arttirilmasi igin glinesin altina serilmeden 6nce
genellikle tuz ile islenir. Tipik olarak domatesler, glineste kurutma isleminin tamamlanmasi igin
glineste 4-10 glin gegirirler. Ceri domatesler agirliginin yaklasik %88’ini kaybederken, daha biyik
domatesler agirliklarini %93 oranina kadar kaybedebilir.

Bu hesap ile sonug olarak 1 kg kurutulmus domates elde etmek igin yaklasik 8 kg’dan 14 kg’a kadar
yas domatese ihtiyag¢ vardir. Bu islemden sonra domatesler agirliginin blyiik cogunlugunu yitirse dahi
bitlin besin degerlerini korumaktadir. Glineste kurutulmus domatesler oldukca cesitli tariflerde
kullanilabilecegi gibi Avrupa’da meze olarak da tliketilmektedir. Bélgemizde ise yaz sezonunda
glinesin altina serilen 10.000 ton yas domateslerden yaklasik 900 ton kuru domates elde
edilmektedir. Bu 900 ton kuru domatesin neredeyse tamami ihrag edilmektedir.

Hayvancilik rakamlarina baktigimiz zaman boélgemizdeki biyilikbas hayvanlarimizin biyik bir kismini
kaltdr irki olusturmaktadir. Bunun disinda kiiclikbas hayvanciliginda kegi ve koyun kullanilmaktadir.
Bunlarin Uretim verilerini inceledigimizde toplam st dretimi vyaklastk 70 ton olarak
gozlemlenmektedir. Yaklasik 3.995.397 kiimes hayvanimiz bulunmaktadir. Bunlarin neredeyse %90’|
etlik piliclerden olusmaktadir. Aricilik anlaminda ise bolgede yaklasik 13.500 ari kovani
bulunmaktadir. Hayvan varligimiz asagida detayl bir sekilde gorilebilir;

HAYVAN VARLIGI

CiNsi SAYISI TOPLAM
Kiiltiir Irk 25.450
Biiyiikbas Kiiltiir Melezi 5.987 31.470
Manda 33
Kiiciikbas Koyun 42.235 50.820
Kegci 8.585
Etci Tavuk Canli (damizlik) 575.000
Etci Tavuk Canli 2987600
Kiimes Hayvani Yumurtac Tavuk Canli (damizlik) 165250
Yumurtac Tavuk Canli 210560 3.995.397
Hindi 56000
Tavuk, canhi 9215
ayvani (Koy Tavu, Lo
Hindi, canh 72
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1.11. TUTUN SANAYiI

Tirkiye’nin kendine has topragi ve ekolojik kosullari, sark tipi titln yetistirilmesi icin ideal ortami
saglar. Tutlnun Tark kaltirinde ayri bir yeri vardir ve bugiin en kaliteli sark tipi titlinleri Tlrkiye’'de
yetisir. TUrkiye’de s6zlesmeli yaprak tiitlind Gretiminin %75’i Ege Bolgesinden karsilanmaktadir.

Tutln sektorinin Torbal’daki gecmisi ise oldukca zengindir. Geleneksel tutlinculigiin yani sira
titlnculiglin sanayilesip sahlanmasi 90’li yillarin basinda titin sektoriintiin devi Philip Morris ve
JTnin Torbal’da Uretim tesislerinin kurulmasi ile baslamis olup glinimuze kadar uzanmistir. Bunun
disinda 2000’li yillarin basinda Aliberti ve Ozgener ailelerinin ortakligindaki Oz-Ege Tiitiin’iin
Torbali’da modern bir tiitiin yaprak agma fabrikasi kurmasi ile sektor, gelisimini stirdlirmeye devam
etmistir. Torbali ihracatinin yarisini tek basina karsilayan titiin sektori ilge ve lilke ekonomisi adina
her zaman en 6nemli sektorler arasinda basi cekmektedir.

2. TORBALI TICARET ODASI

Torbali Ticaret Odasi; 1978 yilinda Merhum Kadir Yedekaslan ve arkadaslarinin katkilariyla Bayindir
Ticaret Odasindan 427 (yesiyle ayrilarak kurulmustur. 1993 yilina kadar zor sartlar altinda hizmet
veren oda, 1993 yilindan sonra ilgenin ekonomik potansiyelinin gelismesiyle bitgesini artirmis ve
1.600m2’lik mevcut hizmet binasini satin almistir.

2011 yilinda yapilan atilimla 5.942 m2 hizmet alanina sahip yeni hizmet binasinin insaatina
baslanmistir. Torbali Ticaret Odasi; 7 komitesinde 47 komite Uyesi, 21 meclis lyesi, 7 kisilik Yonetim
Kurulu ve 13 personeli ile 4.182 lyesine hizmet vermektedir. 2008 yilinda hizmet kalitesinin
artirilmasi yolunda 6nemli bir adim olarak ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini kurmus ve
denetimi basariyla tamamlayarak belgeyi almaya hak kazanmistir.

Her yil diizenli denetimlerle bu yoldaki yiriylsiine devam eden TTO; TOBB Akreditasyon Sistemi’ne
dahil olmak icin 2011 yilinda basvurmus ve 28 oda/borsa ile gozlem siirecine kabul edilmistir. Yapilan
basarili ve 6rnek calismalar neticesinde 2012 yilinda Akredite Oda olmaya hak kazanmistir. Gegtigimiz
11 yil icerisinde gergeklestirilen faaliyetler ile Torbali Ticaret Odasi adindan sik¢a s6z ettiren etkin bir
oda haline gelmistir.

Torbali Ticaret Odasi tarafindan gergeklestirilen faaliyetler; Gegtigimiz 11 yil icerisinde bircok
gencimizin is ve meslek sahibi olabilmesi i¢in firmalar ve ilgili resmi kurumlar ile birlikte meslek
edindirme kurslar diizenlenmistir. Uyelerinin talepleri dogrultusunda yasal diizenlemeler, giincel
konular basta olmak lzere bir ¢cok egitim programi, seminer ve toplanti tertip edilmistir.

Genglerimizin girisimcilik yonini kuvvetlendirmek ve KOSGEB hizmetlerini Uyelerine yerinde
verebilmek adina TTO binyesinde ilceler bazinda ilk olan, KOSGEB temisilciligini agmistir. KOSGEB
Uygulamali Girisimcilik kurslar kapsaminda 210 gencimize sertifikalarini vermistir.

Uyelerinin yeni pazarlarla tanismasi ve incelemede bulunmasi adina yurtici ve yurtdisi gezileri
diizenlemistir. Ayni zamanda Uyelerinin yeni pazarlar bulmasi ve yurtdisina olan ihracatlarinin
artirilmasi adina ticari heyetleri oda blinyesinde agirlayarak Ulyeleriyle bulusturmus ve Dis Ticaret
Birimini faaliyete sokarak Uyeye 0zel Pazar arastirmalar, sektor raporlari ile dis ticaret
danismanliklarini ylritmdastir.
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Uye sorunlarinin tespiti ve Uyelerinin oda hakkindaki disiincelerini &grenebilmek icin uye
ziyaretlerinde bulunulmustur. Torbali ilgesinin dnemli sorunlari karsisinda da sivil toplum 6rgitlerine
oncilik ederek ¢oziimleri konusunda girisimlerde bulunulmustur. Torbali ilgesinin eksiklerini rapor
haline getirerek bolge milletvekilleri ve bakanlara iletimini saglayip bunlarin takipcisi olmustur.

GECMISTEN GUNUMUZE - Torbali Ticaret Odasi Yénetim Kurulu Baskanlarimiz

AD SOYAD DONEM

KADIR YEKASLAN 1978-1981
ADNAN ERKIN 1981-1986
EROL YILMAZ 1986-1989
KEMAL KESICi 1990-1991
SAMIi KAZMACI 1991-1993
M. MUZAFFER SEKBAN 1993-2009
BEHCET CINAR 2009-2013

ABDULVAHAP OLGUN 2013-

3.YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZzi

3.1. YASAL YUKUMLULUKLER

Torbali Ticaret Odasi, Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh diger odalar gibi anayasanin 135.
Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak kurulmus ve 5174 Sayili
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve bu kanuna bagh yonetmelikler
cercevesinde tim vyararlanicilarina zamaninda ve dogru hizmeti sunmaktadir. Hizmetlerin
sunulmasinda Yonetim diizeyinden galisan diizeyine tim birim ve bireyler kendi hizmet alaninda aktif
rol almaktadir. Hizmet siirecinde aktif rol alan tim bireylerin, yasal yGkiimlilikleri konusunda bilgili
ve yasalara uyumu Ust diizeyde saglamaktir.

Odanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu goérevler 18.05.2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
5174 sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 12. maddesinde agik
olarak belirtiimektedir. Bu madde uyarinca odanin yapmak zorunda oldugu goérevier asagida
sunulmustur:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle
Gyelerinin mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulan
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari
ve sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d) 26. maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlar igindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamdiilleri tespit etmek, Bakanligin

onayina sunmak ve ilan etmek.
R ——————
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g)
h)

i)
k)

m)

o)

p)

a)

s)
t)

u)
v)
w)
X)

y)

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlikca
¢ikarilacak

yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun
sekilde gelismesine ¢alismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Tlrkiye limanlari arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri ile
liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkiin olan vasitalarla en seri
sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler
tutmak ve bunlariilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticarl orf, teamil ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun
anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili muiesseselere Tirkiye
limanlarinin

imkanlari, ¢alisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek ve
onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara Giye olmak ve delege bulundurmak.
ilgililerin talebi (izerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet licret tarifelerini hazirlamak ve Bakanlgin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve lyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gérev alani ¢cercevesinde odalara tevdii halinde
bu isleri yuriutmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler
icin kapasite raporlari diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiklimleri cercevesinde;

a)

b)

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslan
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan
alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve
ogretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle
sinirll olmak Gzere, 3308 sayil Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

s
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c) llgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

d) Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

e) VYetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri
kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge
kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre
merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak
etmek,

Gorevlerini de yaparlar. Bunlarin disinda yine 5174 sayili kanunun 26. Maddesinde yer alan belgelerin
diizenlenmesi ve onaylanmasi ile ilgili; Odalarca verilen hizmetler ile onaylanan ve diizenlenen
belgeler karsiliginda alinan Ucretlerin oran ve miktari, maktu (cretlerde yillik aidat tavanini
gecmemek, nispl lcretlerde bu tavani asmamak ve binde besten fazla olmamak kaydiyla oda yénetim
kurullarinin teklifi, meclislerin onayi ile yirirlige konulacak tarifelerle tespit olunur.

Odalarca verilen hizmetin disaridan satin alinmasi halinde, satin alinan hizmetin bedeli de bu tavanin
iki katini gegmemek Uzere licrete eklenerek ilgiliden tahsil edilir. Odalarca diizenlenecek veya
onaylanacak belgeler ile verilecek hizmetler sunlardir:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
8)
h)
i)
)
k)
1)

m)

n)

o)

p)

r)

s)
t)

Fatura suretlerinin onay!.

Rayic fiyatlarin onayi.

Ticari ve sinaf esya numunelerinin vasiflarinin onayi.
Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

Kefalethame ve taahhltnamelerde vyazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gosteren onay ve serhler.

Sinai ve ticarl mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Gye kimlikleri.

Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Utizere, lyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya so6zlii sorulara cevaplar.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is
makineleri tescil belgesi.

TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve
EAN -UCC cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki
beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

Micbir sebep belgeleri.
Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Tirk veya yabanci bayrakh gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektorel
hizmetler.

Ticaret sicili hizmetleri.
Ticari ve sinal mahiyette diger her tiirli belge ve bilgiler ile hizmetler.
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3.2. MEVZUAT ANALIzi

YVVVVVVYVYVYVYVVVVYVYYVYYVYYVYY VV VYV VYV

YV V V

YV YV VYV

YV YV VVYVYY

3.2.1. 5174 Sayih Kanun Uyarinca Cikarilan Yonetmelikler

Odalarda / Borsalarda Kullanilacak Belge Ve Defterler

Organ Secimleri Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi

Oda Ve Borsa Subeleri Ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler Ve Bu Maddelerin Alim Veya Satimlarinin Tescili Hakkinda
Yonetmelik

Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilar Hakkinda Yonetmelik
Borsalarda Alivre Ve Vadeli Alim Satim Yonetmeligi

Tilrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

i¢ Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payinin Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik
Tilrkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev Ve Calisma Yonetmeligi

Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Uriin ihtisas Borsalari Genel Yonetmeligi

Borsa Muamelat Yonetmeligi

Blitce Ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi Ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Tiirk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi Ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus, isleyis
Ve Denetim Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi Ve icra Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

Borsalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi

3.2.2. Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

is kanunu

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Tlrkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

3.2.3. Diger Yonetmelikler

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Térenler Yonetmeligi
Lizum Kalmayan Evrakin imhasi Yonetmeligi

Mahalli Kurtulus Ginleri Térenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

s
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3.2.4. Esaslar

» Ticaret Ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari, Ticaret
Borsalari Biinyesindeki Yiiksek istisare Kurullarinin Calisma Usul ve Esaslari

A\

Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilarin Egitim ve Sinav Usul ve Esaslari

» TOBB Genel Kurulu Tarafindan Segilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

A\

Usul ve Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma

» TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Kurulus, Calisma Usul ve Esaslari

TOBB il Geng Girigsimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girigimciler Kurulu icra Komitesi Calisma

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Us(il ve

> TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar
>
Usul ve Esaslari
» TOBB Geng Girisimciler Kurulu Kurulus, Calisma Usul ve Esaslari
> TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Segimlerine Dair Usul ve Esaslar
> Yurtici Fuar Katilminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yonerge
» Kapasite Kriterleri
» Kapasite Esaslari
> TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari
> Is Makinasi Tescili Esaslari
» VYurticinde Fuar Dizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
> Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari
» TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari
» ATA Karnesi Uygulama Esaslari
» A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari
>
Esaslar
> Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Us{l ve Esaslari
» MTO Turkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari
> TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslari
» TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslar

Torbal Ticaret Odasi’nin faaliyetlerine iliskin yasal dizenlemeler (Kanun, Yonetmelik ve Esaslar)

amaglari agisindan analiz edilmistir;

KANUNLAR

YUKUMLULUKLER

5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Kanunu

Oda ve borsalarin kurulusu ve organlarin isleyisine iliskin
sartlar

Amme Alacaklari Yasasi

Uye aidatlarinin tahsiline iliskin sartlar

Ticaret Sicil Yonetmeligi

Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerine iliskin sartlar

Turk Ticaret Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil MdarlGgid’nin isleyisi, denetimi ve
Gyelerinislemlerine iliskin sartlar

Turk Ceza Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil MudurlGglinin isleyisi, denetimi ve
liyelerin islemlerinde yasal olmayan faaliyetlere iliskin
sartlar

Turk Medeni Kanunu

Uyelerin veraset islemlerine iliskin sartlar

Borglar Kanunu

Ticaret Sicil isleyisine ve islemlerineiliskin sartlar
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icra iflas Kanunu

iflas eden tyelere iliskin islemlerin sartlari

Ticari isletme Rehini Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil Midurliginin isleyisi ve Gyelerin rehin
islemlerine iligkin sartlar

Harglar Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde resmi harglarin belirlenmesi
ve tahsiline iligkin sartlar

Kooperatifler Kanunu

Kooperatiflerle ilgili islemlere iliskin sartlar

7201 Tebligat Kanunu

Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde Uye ve diger kurum ve
kuruluslarin yasal olarak bilgilendirilmesi sartlari

Sigortacilik Kanunu

Sigortacilarla ilgili islemlere iliskin sartlar

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu

Oda personelinin sosyal haklarina iliskin sartlar

5215 Sayili Belediye Kanunu

Micavir alaniginde lye islemlerine iliskin sartlarin oda
hizmetlerini dolayli etkisi

4572 Sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri
Hakkinda Kanun

Tarim Satis Kooperatifleri ve Birliklerle ilgili islemlere iligkin
sartlar

Rekabet Kurumu Yasasi

Uyeler arasi iliskilerin rekabet konulu diizenlenmesine iliskin
sartlar

6224 Sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu

Yabanci ortakli isletmelerin islemlerine iliskin sartlar

1086 Sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu

Uyeler arasi iliskilerin diizenlenmesi ve Tahkim Kurumunun
isletilmesineiliskin sartlar
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YONETMELIKLER

YUKUMLULUKLER

Odalar, Borsalarda Kullanilacak Belge ve
Defterler

Oda arsivinin diizenlenmesi ve Uye hizmetlerine iliskin
sartlar

Organ Segimleri Yonetmeligi

Oda organlarinin segimine iligkin sartlar

Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi
Yonetmeligi

Uyelerin sektdrel gruplamasina iligkin sartlar

Kayit Ucretleri ile Yillik Aidat Yénetmeligi

Uye hizmetlerinin iicretlendirilmesine iligkin sartlar

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri
Yonetmeligi

Oda subelerinin olusturulmasi ve idare edilmesine iligskin
sartlar

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Pazarda azami fiyatlarinin belirlenmesine iligkin sartlar

Birlik Tarafindan Cikarilan Oda-Borsa-Birlik Pay
Yénetmeligi

TOBB’a 6denecek olan paya iliskin sartlar

Bakanlik Tarafindan Cikarilan Pay Yonetmeligi

Sanayi ve Ticaret Bakanlig’'na 6denecek olan payailigkin
sartlar

Tirkiye Sektor Meclisleri Yonetmeligi

Tirkiye Sektor Meclislerinin olusumu, gorevleri ve
yetkilerine iliskin sartlar

Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Uyeler, iyeler ve tiiketiciler arasindaki sorunlarin ¢ézimii
icin disiplin kurulunun olusumu, gorevleri ve yetkilerine
iliskin sartlar

Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda bitgesinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve yonetilmesine
iliskin sartlar

Genel Kurul Yonetmeligi

TOBB Genel Kurulunun diizenlenmesine ve TOBB
organlarinin segimine iliskin sartlar

Genel Sekreter Yonetmeligi

Genel Sekreter’in atanmasi, gorev ve yetkilerine iliskin
sartlar

Hakem Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda lyelerinin arasinda sozlesmeli veya sozlesmesiz ¢ikan
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik belirlenecek bilirkisi ve eksper
belirlenmesine iliskin sartlar

Oda Muamelat Yonetmeligi

Oda muamelat islemlerinin yapilmasina iliskin sartlar

Sandik Pay Yonetmeligi

Oda personelinden sosyal haklarinailiskin yapilacak
kesintilerin diizenlenmesi

Degisik DEIK Yénetmeligi

Uyeler arasi dis ekonomik iliskilerin yiiriitilmesine ve ¢ikan
sorunlarin ¢éziimlenmesine iliskin sartlar

Tirk- Yabanci, Yabanci- Turk Ticaret, Sanayi ve
Deniz Ticaret oda derneklerinin kurulus, isleyis
ve denetim usul ve esaslari hakkinda
yonetmelik

Tirkiye ve dger Ulkeler arasindaki ticari iliskilerin
gelistirilmesine iliskin sarlar

Sigorta Acenteleri Sektdér Meclisi ve icra
Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve icra Komitesi esaslarinin
ylrutllmesine iliskin sartlar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Eksperleri icra Komitesi kurulmasi ve yiiriitilmesine
iliskin sartlar

4857 Is Kanunu

Odanin ve personelinin haklari ve yakimlaliklerine iliskin
sartlar

Personel Yonetmeligi

Oda calisanlarinin 6zIik haklarinin diizenlenmesi sartlari

TOBB Harci Harcirah Yonergesi

Dis gorevlendirmelerle ilgili harcirahlarin belirlenmesine
iliskin sartlar
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TOBB Personel i¢ Yonetmeligi

Personelin gorev yetki ve sorumluluklarinailiskin sartlar

Karsiliksiz Bursa iliskin Tip i¢ Yonetmelik

Odanin burs yardimlarinin diizenlenmesine iligkin sartlar

TOBB ve Birlik Personeli, Sigorta Emekli Sandigi
Vakfi, Vakif Senedi

Oda personelinin sosyal haklarinin diizenlenmesine iligkin
sartlar

Bilgi Alma Kanunu

Resmi ve 6zel kurum ve kuruluglarin bilgi taleplerinin
karsilanmasina iliskin sartlar

KOSGEB KOBI Destek Yénetmeligi

KOBI kapsamina giren (iyelerin desteklenmesine iliskin
genel sartlar

KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi

KOBI’lere yapilan mali yardimlara iliskin faiz destegi sartlari

Ticaret Sicil Yonetmeligi

Ticaret Sicil MudurlGgu tarafindan verilen Ticaret Sicil
islemleri (Tescil, Tadil, Terkin) icin sartlari belirler.

ESASLAR

YUKUMLULUKLER

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Calisma Esaslari

Kadin girisimcilerin faaliyetlerine iliskin sartlar

Kapasite Esaslari

Uyelerin kapasite raporlarinin diizenlenmesine iliskin sartlar

Yerli Mali Belgesi Esaslari

Yerli Mali Belgesi diizenlenmesine iliskin sartlar

is Makinesi Tescili Esaslari

is makinelerinin tesciline iliskin sartlar

Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

YiK’in calisma sartlari

TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari

TIR Karnelerinin verilmesine iliskin gorev ve sorumluluklar

Yurt icinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve
Esaslar

Yurt ici fuarlarinin diizenlenmesine iliskin sartlar

TOBB Global Standartlar Merkezi Gorev ve
Calisma Esaslari Talimati

Global standartlar merkezinin ¢alisma esaslarinailiskin
sartlar

TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberinin
Dayandigi Esaslar

AB mesleki gruplarin istatistiksel siniflandiriimasi sartlari

TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Esaslari

AB mesleki gruplarin istatistiksel siniflandiriimasi sartlari

ATR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

ATR Dolasim belgesinin diizenlenmesine iliskin sartlar

Sigorta Acenteleri Sektoér Meclis ile Sigorta
Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Usul
ve Esaslar

Sigorta Acenteleri Sektdér Meclis ile Sigorta Acenteleriicra
Komitesi Secimlerine iliskin sarlar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi, Usul ve
Esaslari

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Segimine iliskin sartlar
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4. FAALIYET VE HiZMETLER

4.1. TICARET SiCiL HIiZMETLERI

FAALIYETLERIMizZ

Hizmet Verilen Uye Kurulus Tipleri

Anonim Sirket islemleri

Dernekler Tarafindan Kurulacak isletmelere iliskin islemler
Gergek Kisi islemleri

Kolektif Sirket islemleri

Komandit Sirket islemleri

Kooperatif islemleri

Limited Sirket islemleri

Ticari isletme Rehini Terkin Tescili islemleri

Vakiflar Tarafindan Kurulacak isletmelere iligkin islemler
10 Yabanci Uyruklu Sirketlerin Sube Acihsi islemleri

LN WNE

Yukarida siniflandirmasi yapilmis kurulus tiplerinin;

1. Dosya Tanzimi 30. Sahis Degisiklik Tescili
2. Kurulus 31. Yabanci Uyruklu Sirket Kurulusu Tescili
3. Mudir Tescili 32. Vakif ve Dernekler Tarafindan Kurulan isletme
4. Hisse Devri Tescili kurulus Tescili
5. Sermaye Artirmi 33. Defter Kayitlan
6. Sermaye Azaltma 34. Kurumsal Yazismalar
7. Adres Degisikligi 35. ilan Hazirlama
8. Unvan Degisikligi 36. Ticaret Sicil Tasdiknamesi Diizenleme
9. Amag ve Konu Degisikligi 37. Tadilat Belgesi Diizenleme
10. Tasfiye Tescili 38. Tescil Belgesi Diizenleme
11. Terkin Tescili 39. Noter Belgesi Diizenleme
12. Merkez Nakli 40. TST 47. Maddeye Gore Belge Diizenleme
13. Veraset Tescili 41. TST55. Maddeye Gore Belge Diizenleme
14. Birlesme Tescili 42. TST 71. Maddeye Gore Belge Diizenleme
15. Nevi Degisikligi 43, ihale Durum Belgesi Diizenleme
16. Genel Kurul Tescili 44. Son Pay Durum Belgesi Diizenleme
17. Yonetim Kurulu Tescili 45. Yetki Belgesi Diizenleme (Tapuya)
18. Yonetim Kurulu Degisikligi 46. Yetki Belgesi Dizenleme (Yetkililere)
19. Sube Acllisi 47. Gazete Onayl Hazirlama
20. Sube Kapanisi 48. Belge Onayi
21. Denetim Kurulu Tescili 49. Tasfiyeye Giris Belgesi Dlizenleme
22. Denetim Kurulu Degisiklik Tescili 50. Degisiklik Beyani Hazirlama
23. Unvan Degisikligi Tescili 51. Yeni Kayit Bildirimi Hazirlama
24. Sigorta Acenteligi Tescili 52. Tebligat Diizenleme
25. Sigorta Acenteligi Kapanis
Tescili
26. Banka imza Yetki Tescili
27. Banka imza Yetkisi iptali Tescili
28. Sahis Kayit Tescili
29. Sahis Terk Tescili
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4.2. ODA SiCiL HiZMETLERI

FAALIYETLERIMIZz

Hizmet Verilen Uye Kurulus Tipleri

L ooNOULEWN R

Anonim Sirket islemleri

Dernekler Tarafindan Kurulacak isletmelere iliskin islemler
Gergek Kisi islemleri

Kolektif Sirket islemleri

Komandit Sirket islemleri

Kooperatif islemleri

Limited Sirket islemleri

Ticari isletme Rehini Terkin Tescili islemleri

Vakiflar Tarafindan Kurulan isletmelere iliskin islemler

10 Yabanci Uyruklu Sirketlerin Sube Acilisi islemleri

Yukarida siniflandirmasi yapilmis kurulus tiplerinin;

1.

Oda Muamelat Hizmetleri

1.1 Oda Kayit islemleri

1.2 Onaylanan ve Diizenlenen Belgeler ile Verilen Hizmetler, Yazismalar

1.3 istatistik Diizenlenmesi, Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiiller ile
Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar

1.4 Tahkim Hizmetleri

1.5 Defter Kayitlan

1.6 Evrak, Belge ve Defterlerin Muhafaza ve imhasi islemleri

Kurumsal iliskiler ve Temsil Hizmetleri
2.1 Bilgi Edinme ve Bilgilendirme islemleri
2.2 Oda ve Borsalarla ilikiler

2.3 Resmi Kurumlarla iliskiler

2.4 Yerel Kurumlarla iligkiler

Oda Organ islemleri

3.1 Organ Secimleri

3.2 Organ Toplantilari ve Kararlari islemleri

3.3 Ehliyet, Temsil ve ilzam Yetkisi ile Genel Sekreter ve Yardimcilarinin Yetkisindeki islemler
3.4 Komisyonlarin Olusturulmasi ve Calistiriimasi islemleri

Oda Muhasebe islemleri

4.1 Bitcenin Hazirlanmasi ve Kabulii islemleri

4.2 Bitcede Yapilacak Degisiklikler ve Kesin Hesap islemleri

4.3 Muhasebelestirme islemleri

4.4 Tahsilat ve Harcama islemleri

4.5 Hesap Plani islemleri

4.6 Diger Mali islemler (Demirbaslar, Ucretler, Avanslar, Kasa ve Mali Risk Tazminati, Aidat Affi
Bagislar, Yapilandirma ve Aidatlar, )

5. Tahkim Hizmetleri

Uyeler ve kurumsal uyelerin ortaklari arasindaki sorunlarin ¢dziimiine iliskin hakem heyeti
olusturmak, sorunlar gériismek ve taraflar arasi uzlasma saglamak.
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4.3. OZEL KALEM HiZMETLERI

FAALIYETLERIMIiZ

1.
2.

P w

Baskanlik Makaminin Ozel Yazismalarinin Hazirlanmasi ve Takibinin Gergeklestirilmesi
Yonetim Kurulu Baskani ile ilgili Ziyaret, Davet, Karsilama, Ugurlama, Agirlama Hizmetlerinin
Gergeklestirilmesi

Firma Ziyaretlerinin Organizasyonunu Saglamak

Yonetim Kurulu Toplantilarinin Organizasyonunu Saglamak

Yénetim Kurulu Baskanina iliskin Telefon iletisimlerinin Yonlendirilmesi ve ilgili Telefonlarin
Baglanmasi

4.4. BASIN iLE HALKLA iLISKILER HiZMETLERI

FAALIYETLERIMIiZ

ukhwnNeE

N o

ic ve Dis Basin Temsilcileri ile Yakin Isbirligi icerisinde Olmak

Medya iligkilerinin Diizenlenmesi

Kamuoyu Calismalarini Yuriitmek

Yayin islerinin Yiritiilmesi (Dergi, E-Biilten vb. iceriklerin Hazirlanmasi ve Uyelere Ulasimi)
Oda Faaliyetlerini, Glindemlerini, Yerli ve Yabanci Konuk Temaslarini ve Baskanin Ziyaretlerini
Kamuoyuna, Basin ve Ajans Araciligiyla Duyurmak

Odaiile ilgili TGm Haberlerin Derlenip, Arsivienmesi

Odanin Web sayfasinda Haber ve Duyurularin iceriklerinin Hazirlanmasi ve Girislerinin
Saglanmasi

Odanin Sosyal Medya Hesaplarinin Yonetimi

Odanin Faaliyetlerine iliskin Fotograf, Video Cekimi vb. Hizmetlerin Saglanmasi

4.5. DIS TICARET HiZMETLERI

FAALIYETLERIMIiZ

LN A WNRE

Fuar Katihmlari

Fuar Ziyaretleri

Yurt Disi Ticari Ziyaretler

Ticari Amacli Heyet Agirlama

Ticari Ataseliklerle Yazismak

Dis Pazar Arastirmalar Yapmak

Bilgi ve Danismanlik Hizmetleri Vermek

is Gelistirme ve Egitim Hizmetleri

TOBB2B’den Gelen Alim Taleplerinin Uyeler ile Paylasiimasi
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4.6. SAYISAL EHLIYET (DiJITAL TAKOGRAF)

FAALIYETLERIMIiZ

Proje Cagrilarinin Takibi

Proje Yazilmasi ve Bagvurularin Yapiimasi

Yillik Egitim Planinin Olusturulmasi, Uygulanmasi Ve Takip Edilmesi

Uyelere Egitim ihtiyac Analizi icin Anketlerin Uygulanmasi

Egitim Organizasyonunun Yapilmasi (Duyuru, Kayit, Anket Hazirligi, Egitim Yerinin Ayarlanmasi

Vb.)

6. Egitim Degerlendirmelerinin Yapilmasi (Anket Ve Egitimin Sonuglanmasina iligkin Rapor
Hazirlanmasi)

7. Egitime Dair istatistiki Verilerin Olusturulmasi

ik wn e

4.7. KAPASITE VE BILIRKiSi RAPOR HiZMETLERI

FAALIYETLERIMIiZ

1. Kapasite Raporunun Diizenlenmesi
2. Ekspertiz Raporlarinin Dizenlenmesi
e Arsa-Bina Ekspertizi
e  GUmriik Ekspertizi
e Makine Ekspertizi
3. OnKapasite Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi
is Makineleri Tescil Belgesinin Hazirlanmasi
5. Yerli Mali Hizmet Belgesinin Hazirlanmasi

&

4.8. KOSGEB HiZMETLERI

FAALIYETLERIMIiZ

isletme Ziyaretleri

Kobi Kapsamina Giren isletmelerin KOSGEB Veri Tabanina Kaydi icin On islemler

Stratejik Yol Haritasi Hazirlama Konusunda KOBI’lerin Bilgilendirilmesi

KOSGEB Destekleri Konusunda KOBI’lerin Bilgilendirilmesi Ve Kayit ile ilgili Yardimci Olmak
Destek Basvurularinda KOBI’lere Yardimci Olmak

KOSGEB Projelerinin Yazimi ile ilgili Destek Vermek

oukwnNE

4.9. iISKUR TEMSILCiLiGi HiZMETLERI

FAALIYETLERIMIiZ

1. Uyelere Yonelik ISKUR Faaliyetleri Hakkinda Bilgilendirme ve Tanitim Gergeklestirmek
2. lsglicli Talep Eden isverenlerin Tespiti ve ISKUR Kayitlarindan Eslestirme Yapilarak
istihdamlarinin Gergeklestirilmesi

Mesleki Yeterlilik Belgesi Olmayan Calisanlara Yonelik Kurs Dizenlenmesi

isveren ve is Arayanlara Yonelik Danismanlk Hizmeti Saglanmasi

Genel ve Sektorel isgiicli Piyasasi Talep Arastirilmalarinin Yiritilmesi

MEYBEM Sinavlarinin Organizasyonunun Saglanmasi

Calismalar Kapsamindaki istatistiklerin Derlenmesi ve Raporlanmasi

Nousrw
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4.10. SOSYAL HiZMETLER

FAALIYETLERIMIiZ
1. Egitim Yardimlan

e  AyniYardimlar
e  Nakdi Yardimlar

4.11. TEMSIL VE TANITIM HiZMETLERI

FAALIYETLERIMIiZ

1. Yerel Kurum ve Kuruluslarla Gériismek, Bu Kurumlarda Oda ve Uyelerini Temsil Etmek ve
iliskilerin Strekliligini Saglamak

2. Ulusal Kurum ve Kuruluslarla Gériismek, Bu Kurumlarda Oda ve Uyelerini Temsil Etmek ve
iliskilerin Stirekliligini Saglamak

3. Uluslararasi Kurum ve Kuruluslarla Gériismek, Bu Kurumlarda Oda ve Uyelerini Temsil Etmek ve
iliskilerin Stirekliligini Saglamak

4. Web tabanliilanlar

5. KURULUS iCi ANALiz

5.1. ODA MESLEK KOMITELERI

Oda meslek komiteleri, meslek gruplarinca doért yil icin secilecek bes veya yedi kisiden, Gye sayisi on
bini asan odalarda bes, yedi, dokuz veya on bir kisiden olusur. Asil Giyeler kadar da yedek Uye segilir.
Komite kendi Gyeleri arasindan doért yil icin bir baskan ve bir baskan yardimcisi secer.

Meslek komitesi Gyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gercek kisi temsilcileri, ayni faaliyet
sinirlari icinde bulunan odalar ve borsalarin meslek komiteleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili
Kanuna gore kurulmus odalarin ancak birinde goérev alabilirler. Mesleklerin gruplandirilmasinda
uyulacak esaslar ile meslek komitelerinin Gye sayilarinin tespiti ve diger hususlar Birlikce hazirlanacak
yonetmelikle

dizenlenir.

5.2. MECLIS

Oda Meclisi, meslek gruplarinca dort yil icin secilecek tiyelerden olusur. Meslek komiteleri bes kisiden
olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda tgcer, dokuz kisiden olusan gruplarda dérder, on
bir kisiden olusan gruplarda beser meclis Gyesi secilir. Ayrica ayni sayida yedek Uye segcilir. Meclis,
kendi Giyeleri arasindan dort yil icin baskan ile bir veya iki baskan yardimcisi secer.

Meclis Uyeligine secilen gercek kisiler ile tlzel kisilerin gercek kisi temsilcileri, ayni faaliyet alaninda
bulunan odalar ve borsalarin meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gore kurulmus
odalarin ancak birinde goérev alabilirler. Meclis baskani ve yardimcilar yonetim kurulu ve disiplin
kurulu baskan ve uyeligine secilemezler. Ust iiste iki ddnem meclis baskanhigl yapmis olanlar, aradan
iki secim donemi gecmedikge ayni goreve yeniden secilemezler.

Meclisin gorevleri asagida belirtilmistir;
e Odayonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini segmek,

s
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e Kendi Uyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini se¢mek,

e Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak,

e Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak,

e Calisma alanlariicindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdiilleri tespit ve ilan etmek,

e Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak,

e Uyeleri arasinda veya ilyelerin yapmis olduklar sdzlesmede yer almasi halinde bu
sozlesmelerle ilgili olarak c¢ikan ihtilaflari ¢ozmek Ulzere tahkim miuesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak,

e Odaya kayith Uyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari karara
baglamak,

e Yillik butce ve kesin hesaplari onaylamak ve ydnetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
gorulenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak,

e Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, 5174 sayili Kanun hikiimleri gercevesinde
sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek,

e Odaigyonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak,

e Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya lyelerin derecelerine iliskin olarak
verilecek kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak,

e Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullari kurmak,

e Yurt ici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara tiye olmak ve kongrelerine delege
gondermek,

e Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazge¢me veya 6len, ticareti terk eden ve odaya
olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana
gelen micbir sebeplerden dolayr 6deme gigligl icinde olan Uyelerin aidat borglarinin ve
gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalari ile oda veya lyeler adina agilacak
davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli
gordigiinde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek,

e Oda calismalarina veya Tirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin
Gye tam sayisinin Ugte ikisinin karariyla seref liyeligi vermek,

e lgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

5.3. YONETiM KURULU

Oda yonetim kurulu, dort yil icin secilen, meclis tiye sayisi yirmiden az olan odalarda bes; yirmi ile
yirmi dokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuz dokuz arasinda olanlarda dokuz; kirk ve daha fazla
olanlarda on bir kisiden olusur. Meclis kendi Gyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve
yedek lyelerini tek liste halinde secer. Yonetim kurulu, kendi liyeleri arasindan dort yil icin bir veya iki
baskan yardimcisi ve bir sayman lye secer.

Ust Gste iki ddnem yonetim kurulu baskanhg yapmis olanlar, aradan iki se¢cim dénemi gegmedikce
ayni goreve yeniden secilemezler. Bir odanin yénetim kurulu baskani ve tyeleri, ayni zamanda baska
bir oda veya borsanin meclisinde de gorev alamazlar. Toplanti glindemi baskan veya yoklugunda
yetkilendirdigi baskan yardimcisi tarafindan belirlenir.

Ayrica yonetim kurulu Gyelerinin en az Ugte birinin basvurusu ile toplantinin baslamasina kadar,
glindeme yeni madde eklenir. Oda yonetim kurulu, gerekli hallerde, yetkilerinden bir kismini baskana,
Uyelerinden birine veya birkacina yahut genel sekretere devredebilir.

Yonetim kurulunun gorevleri asagida belirtilmistir;
e Mevzuat ve meclis kararlari ¢cercevesinde oda islerini ylritmek,

e Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari oda meclisine sunmak,
R ——————
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e Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak,

e (Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yikselme ve nakillerine
karar vermek,

e Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, 5174 sayili Kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak,

e Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak tizere meclise sunmak,

e 5174 sayili Kanunda ve ilgili mevzuatta odngoriilen belgeleri tasdik etmek,

e Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu hakkinda yillik rapor
hazirlayip meclise sunmak,

e Hazirladigl oda ig yonergesini meclise sunmak,

e Ticaret ve sanayiye ait her tirlii incelemeyi yapmak, ¢alisma alani igindeki ticari ve sinaf
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek,

e Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve usuller
cercevesinde karara baglamak,

e Yiiksek dlizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren tyelerini 6dillendirmek,

e Bitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak,

e Hakem veya hakem heyeti se¢mek,

e 5174 sayih Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 0zel olarak baska bir organa
birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

5.4. DiSiPLIN KURULU

Oda disiplin kurulu, meclisce odaya kayitli olanlar arasindan dort yil icin secilen alti asil ve alti yedek
Gyeden olusur. Disiplin kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, Uyeleri arasindan bir baskan secer.
Baskanin bulunmadigl zamanlarda, en yash lye kurula baskanlik eder. Disiplin kurulu Uyelerinde
aranilacak sartlar, Birligin uygun goriisi alinmak suretiyle Bakanlkc¢a cikarilacak yonetmelikle
belirlenir.

Disiplin kurulunun goérevleri asagida belirtilmistir;
e Odaya kayith Uyelerin disiplin sorusturmalarini 5174 sayili Kanunda ve ilgili mevzuatta
Oongorilen usul ve esaslara uygun olarak yuritmek,
e Meclise, odaya kayith tiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nermek.

5.5. GENEL SEKRETER VE YARDIMCILARI

Oda islerini yiritmek lizere yonetim kurulu karariyla atanan bir genel sekreter bulunur. Yonetim
kurulu, ihtiyac¢ halinde gerektigi kadar genel sekreter yardimcisi atayabilir. Genel sekreter, 5174 sayil
Kanunun 74. maddesinde belirtilen nitelikleri haiz olmahdir.

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amiridir. Genel sekreter, meclis ile yonetim kurulu
toplantilarina ait tutanaklari diizenler, odanin veya borsanin i¢ calismalariyla yazi islerini dlizenler ve
yonetir, oda veya borsa personeline gerekli emir ve talimatlari verir ve calismalarini denetler,
yonetim kurulu veya baskani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir. Genel sekreter
yardimcilari ise, genel sekreterlerin olmadigi zamanlarda yerine vekalet etmektedirler.
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5.6. ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK

KOMITELER]

OZEL KALEM
MUDURU

Diyar AGLAMAZ

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

Giines YILMAZ

ODA MECLISI

Meclis Bagkan:
Bekir SOYLER

ODA YONETIM
KURULU

Baskan:
Abdulvahap OLGUN

GENEL SEKRETER

Oguzhan KIRSAN

DISIPLIN KURULU

HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU

AKREDITASYON IZLEME
KOMITESI

KAPASITE RAPOR
BILIRKISI

Ertan SAYIR

TICARET SiciL
MUDURLUGU
Miidiir Yrd.: Ozlem KAPLAN
Tescil Yrd.: Muhammed YALKALK

ODA SiCiL
MEMURLUGU

Oda Sicil Memuru: Eda EKINCI

iS GELISTIRME
KOSGEB
MEYBEM-ISKUR
DIJITAL EHLIYET

Sultan MERT

MUHASEBE
SORUMLUSU

Nazli BAYKARA

KURUMSAL
ILETISIM

Sahure CAGLAR
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5.7. KURUMSAL KAPASITE

5.7.1. Oda Personelinin Sayisi ve Egitim Dagilimi

Torbali Ticaret Odasi’nda gorev yapan 14 personel bulunmaktadir. Gorev yapan personelin cinsiyet
dagiimini inceledigimizde; personelin 7’si (%58) erkeklerden, 5’i (%42) de kadinlardan olustugu
gozlemlenmektedir.

Cinsiyetiniz
14 yanit

@ Kadin
@ Erkek

Torbali Ticaret Odasi’nda gorev yapan 12 personelin 9'u (%75) lisans, 1’i (%8) onlisans, 1'i (%8) lise ve
1'i (%8) de ilkbgretim mezunudur.

Egitim Durumunuz
14 yanit

® lIkagretim

® Lise

® Onlisans

@ Lisans

@ Yiksek Lisans

5.7.2. Oda Personelinin Calisma Yillan

Torbali Ticaret Odasi’nda gorev yapan personellerin ¢alisma yillari bakimindan incelendiginde dengeli
bir dagilm oldugu gézlemlenmektedir. Personelin 3’tG 1 yildan az, 6’s1 1-5 yil, 2’si 6-10 yil, 2’si 11-15
yil ve 1'i 16 yildan fazla odaya hizmet etmektedir.

Oda bunyesinde ¢alisma streniz
14 yanit

® 01
® 5
® 6-10
® 11-15
® 6+
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5.7.3. Hizmet Binasinin Fiziksel Yapisi

Torbali Ticaret Odasi, Torbal’'nin kuzey girisinde yer almaktadir. 2017 yilinda resmi agilisi yapilan
mevcut hizmet binasinin toplam hizmet alani 5.942 m2’dir.

Hizmet binasinda yeterli sayida makam odalari, toplanti salonlari ve hizmet alanlari bulunmaktadir.
ilk 3 kati tamamlanmis ve faal olarak hizmet vermektedir. 2 katina da mevcut toplanti salonlarinin
haricinde, 320 kisilik Torbali Konferans Merkezi’nin insaati devam etmektedir.

5.8. MALi DURUM

Torbali Ticaret Odasi’'nin mali durumu incelendiginde genel anlamda oda hizmetlerini yerine
getirebilmesi icin yeterli olarak goriilmektedir. Odanin bitcesi, yilbasindan sonuna kadar, bir yila ait
gelir ve gider tahminlerini gésteren, gelirlerin toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara
izin veren bir meclis veya Genel Kurul karandir.

Bltcenin gelir tahmini, kesin sonucu alinmis son lg¢ yilin gelir artis oranlar esas alinarak yapilir.
Odanin gelirleri toplam 14 fasilda bitgelenmektedir. Bu fasillar asagida yer almaktadir;

01. FASIL KAYIT UCRETLERI FASLI
02. FASIL YILLIK AIDAT FASLI

03. FASIL MUNZAM AIDAT FASLI

04. FASIL YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER FASLI
05. FASIL BELGE BEDELLERI FASLI
06. FASIL YAYIN GELIRLERI FASLI

08. FASIL TARIFE TASTIK UCRETI FASLI
10. FASIL BAGIS VE YARDIMLAR FASLI
11. FASIL PARA CEZALARI FASLI

12. FASIL MiSIL ZAMLARI FASLI

13. FASIL FAIZ GELIRLERI FASLI

14. FASIL KIRA GELIRLERI FASLI

15. FASIL MENKUL KIYMET SATIS GELIR
17. FASIL SAIR GELIRLER FASLI

——————————————
41




Bltcenin gider kismi, bir 6nceki yil giderleri ile biitcenin uygulanacagi mali yil iginde yapilmasi
disindlen isler esas alinarak yapilir. Odanin giderleri ise 13 fasilda blitcelenmektedir. Bu fasillar;

03.

04.
05.

06.
07.
09.
10.
11.
13.

14.
15.
16.
18.

FASIL SAIR GIDERLER FASLI

FASIL PERSONEL GIDERLERI FASLI

FASIL DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER FASLI
FASIL BASIN YAYIN GIDERLERI FASLI

FASIL SABIT KIYMET GIiDERLERI

FASIL GENEL YONETIM GIDERI FASLI

FASIL SEYAHAT VE YOL GIiDERLERI

FASIL HUZUR HAKKI GIDERLERI FASLI

FASIL BiRLIK AIDATI KANUNI AIDAT PAY VE FONLAR FASLI
FASIL EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI

FASIL BAGIS VE YARDIMLAR FASLI

FASIL VERGI RESIM VE HARGCLAR FASLI

FASIL FINANSMAN GIDERLERI FASLI

2023 yilina ait gelir ve gider bitcelerinin oransal dagilimlari arka sayfada yer almaktadir;

17.

14. | 15.

13.

10. | 11.
FASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASIL

03.  04. | 05. 06. O08.

02.

01.

2023 GELIR BUTCESININ ORANSAL DAGILIMI

SAIR GELIRLER FASLI ] 1%
MENKUL KIYMET SATIS GELIR | 0%
KiRA GELIRLERI FASLI | 0%
FAiZ GELIRLERI FASLI [ 6%

MISIL ZAMLARI FASLI | 0%

PARA CEZALARI FASLI | 0%
BAGIS VE YARDIMLAR FASLI | 0%
TARIFE TASTIK UCRETI FASLI | 0%
YAYIN GELIRLERi FASLI | 0%

BELGE BEDELLERI FASLI N 3%

YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI... R 13%
MUNZAM AIDAT FASLI - ] 40%
YILLIKAIDATFASL B 30%
KAYIT UCRETLERI FASLI [ 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%
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18.

16.

15.

07.  09.  10. 11. 13.

06.

04. | 05.

03.

FASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASILFASIL

FINANSMAN GIDERLERI FASLI
VERGI RESIM VE HARCLAR FASLI
BAGIS VE YARDIMLAR FASLI

EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI

2023 GIDER BUTCESININ ORANSAL DAGILIMI

0%
1%
2%
1%

BIRLIK AiDATI KANUNi AIDAT PAY... I 8%

HUZUR HAKKI GIDERLERI FASLI
SEYAHAT VE YOL GiDERLERI
GENEL YONETIM GIiDERI FASLI
SABIT KIYMET GiDERLERI

BASIN YAYIN GIDERLERI FASLI

0%

2%

1%

1%

%

DISARIDAN SAGLANAN FAYDA... B 27%

PERSONEL GIDERLERI FASLI

SAIR GIDERLER FASLI | 0%

0% 5%

10% 15%

20% 25%

Gergeklesen gelir biitgesinin yillara gore karsilastirmasi asagida yer almaktadir;

e

30% 35%  40%

2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI
TAHSIL TAHSIL TAHSIL
FASIL NO FASIL VE MADDE ADI TUTAR TUTAR TUTAR
01. FASIL| KAYIT UCRETLERI FASLI 7,44% 6,40% 6,40%
02. FASIL YILLIK AIDAT FASLI 24,73% 25,05% 22,13%
03. FASIL MUNZAM AIDAT FASLI
YAPILAN HIZMETLER
KARSILIGI
04. FASIL| ALINANUCRETLERFASLI 15,57% 13,53% 13,22%
05. FASIL| BELGE BEDELLERI FASLI 2,60% 3,13% 3,57%
06. FASIL YAYIN GELIRLERI FASLI
08. FASIL | TARIFE TASTIK UCRETi FASLI
10. FASIL | BAGIS VE YARDIMLAR FASLI
11. FASIL PARA CEZALARI FASLI
12. FASIL MiSiL ZAMLARI FASLI
13. FASIL|  FAIZ GELIRLERI FASLI
14. FASIL KIRA GELIRLERI FASLI
15. FASIL | MENKUL KIYMET SATIS GELIR
17. FASIL SAIR GELIRLER FASLI

TOPLAM
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Gerceklesen gider biitcesinin yillara gore karsilastirmasi da asagida yer almaktadir;

2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI
TAHSIL TAHSIL TAHSIL
FASIL NO FASIL VE MADDE ADI TUTAR TUTAR TUTAR
03. FASIL SAIR GIDERLER FASLI
04. FASIL PERSONEL GIDERLERI FASLI
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA
05. FASIL VE HIZMETLER FASLI 17,08% 16,27% 33,03%
06. FASIL BASIN YAYIN GIDERLERI FASLI 2,32% 1,25% 1,57%
07. FASIL SABIT KIYMET GIDERLERI 28,86% 23,73% 12,14%
09. FASIL GENEL YONETIM GIDERI FASLI 1,20% 1,06% 1,10%
10. FASIL SEYAHAT VE YOL GIDERLERI 1,40%
11. FASIL HUZUR HAKKI GIDERLERI FASLI
BiRLIK AIDATI KANUNI AIDAT PAY
13. FASIL VE FONLAR FASLI 11,09% 11,71% 14,30%
14. FASIL EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI
15. FASIL BAGIS VE YARDIMLAR FASLI 1,76% 1,14% 2,94%
16. FASIL VERGI RESiIM VE HARGLAR FASLI 0,81%
18. FASIL FINANSMAN GIiDERLERI FASLI
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

6. PAYDAS ANALIZi

6.1. PAYDASLAR

Torbali Ticaret Odas’’nin paydaslari asagida tabloda verilmistir. Paydaslarimizi belirlerken iki temel
baslik altinda siniflandirma yapilmistir. Siniflandirma yapilirken dikkate alinan kriterler sunlardir;

1. ¢ Paydaslar
e (Odanin herhangi bir slirecinde aktif gérev aliyor olmasi
e  Gorevini yaparken uymasi gereken yasal kosullarin bulunmasi
e Gorevin icrasi ile Dis Paydaslara ve Uyelere hizmet sunmasi

2. Dig Paydaslar

Odaya yaptirim giciiniin olmasi, odayi baglayici kararlar alabiliyor olmasi
Oda ile ortak calismalar yapiyor olmasi

Oda ile ortak proje yiritebilme yetkisi ve niyeti olmasi

Odanin galismalarinin kendi galismalarini biitiinliiyor olmasi

e Kendi galismalarinin odaya katki sagliyor olmasi




Torbali Ticaret Odasi’nin i¢ paydas listesi asagida yer almaktadir;

iC PAYDAS / DIS . -
PAYDAS PAYDAS NEDEN PAYDAS ONCELIGI
Meclis Uyeleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Yonetim Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Hizmet Alanlar Birlikte Calis
Temel ve Stratejik -
TOBB Dis Paydas Ortak Birlikte Calis
Dahi
Torbali Kaymakamlig Dis Paydas Stratejik Ortak Callgmallzira ahil
Torbali Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Call§mallzira Dahil
ilce Milli Egitim Midarlig Dis Paydas Stratejik Ortak Ca"$ma'Eatra Dahil
Torbali Ticaret Odasi’nin dis paydas listesi asagida yer almaktadir;
iC PAYDAS / DIS .. .
PAYDAS PAYDAS NEDEN PAYDAS ONCELIGI
Gida Tarim Hayvancilik
Bakanligi Torbali ilce Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Midarlaga
; . . .. Calismalara Dabhil
ISKUR Torbali Hizmet Merkezi Dis Paydas Stratejik Ortak £t
Torbali Sosyal Glvenlik .. Calismalara Dabhil
Merkezi Dis Paydas Stratejik Ortak Et
Torbali Halk Egitim Merkezi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Torbali Esnaf Ve Sanatkarl
orbalitsnat’Ve >anatkariar Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Odasi
iZMIR Pancar Organize . -
Sanayi Bolgesi Midiirlii Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
KOSGEB IZMIR Bolge Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Madurlaga
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izmir Ticaret Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Call§maII:[ra Dahil
izmir Ticaret Borsasi Dig Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Ege Bolgesi Sanayi Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Call§mallzira Dahil
izmir Ticaret Borsasi Dis Paydas Stratejik Ortak Ca||§mallzira Dahil
Aliaga Ticaret Odas| Dis Paydas Stratejik Ortak C3||§mal|;ra Dahil
Menemen Ticaret Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak C3||§mal|;ra Dahil
Odemis Ticaret Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak C3|l§mal|;ra Dahil
Selguk Ticaret Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Ca|l§mal|;ra Dahil
Bayindir Ticaret Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Call§mallzira Dahil
Tire Ticaret Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Call:}mallzira Dahil
Salihli Sanayi ve Ticaret Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Call§mallzira Dahil

A. YONETICi OZETi

TTO Stratejik Plani kapsaminda; iliski halinde bulunulan kurumlarin goéris, ©neri, talep ve
beklentilerini gercekgi bir sekilde belirlenmesi ve dis paydaslarin gortslerinin alinmasi amaciyla bir dis
paydas anketi uygulanmistir. Dis paydas anketi 35 sorudan olusmakta olup bunlardan 7 tanesi acik
uglu sorular olup kalan 28 tanesi ise ¢oktan se¢meli sorulardan olusmaktadir. Anket TTO altyapisi
kullanilarak online olarak uygulanmistir.

B. GERECve YONTEM
a. Arastirmanin Amaci ve Onemi

TTO’nun dis paydaslarinin ihtiyaglarinin belirlenmesi, beklentilerin karsilanma oranlarinin 6lgtlmesi,
kurumun gicli ve zayif taraflarinin belirlenmesi, iyilestirmeye acik alanlarin tespiti, var olan
politikalarin/ programlarin etkinliklerinin 6lgimi amaciyla dis paydas anket analiz calismasi
yapilmistir.

TTO’nun misyonu icerisinde yer alan yonetim sireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimini
saglanmasi sebebiyle dis paydas anketinin uygulanmasi TTO'da gercgeklestirilen arastirma
faaliyetlerinin egitim, 6gretim ve topluma hizmet ile entegre olmasi saglamasi agisindan énemlidir.
Uygulanan dis paydas anketinin TTO’nun arastirma stratejisi ve hedefleri, nemli katkilari olacaktir.

b. Uygulama Yéntemi ve Orneklem

TTO 2023-2026 Stratejik planinda belirtilen ve is birliginde bulundugu Universiteler, devlet kurumlari,

s
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kalkinma ajanslari, STK’lar ve 6zel sektor ve arastirma kurumlarini da icerisine alan dis paydaslara dis
paydas anketi uygulanmistir. Anket TTO altyapisi kullanilarak online platformda hazirlanmistir.
Anketin dagitilmasi i¢in resmi yazi ve e-mail yontemleri kullanilmistir. Dis paydas anketi yaklasik 85
dis paydasa gonderilmis olup ankete katilim amaciyla sisteme girenlerin sayisi 23’tlir. Ankette; 25
adet coktan se¢meli soru bulunmaktadir. Acik uclu olarak olusturulan 6 soruya ise katilimcilarin metin
yazabilecegi sekilde olusturulmustur. Uygulanan ankete https://forms.gle/9jwjT1DupgMw4Rc66
adresinden ulasilabilmektedir.

c. Anket Cevaplarini Analizi

TTO'nun Torbali'daki kurumsal imajini genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

23 yanit
20
15 16 (%69,6)
10
5 B (%26,1)
%43
1('_4'1’) 0 (%0) 0 (%0)
0
1 2 3 4 5

e Dis paydaslarimiz, bu soruyu %100 oraninda katilm saglamistir. Katilimcilarin 5 puan
Gzerinden degerlendirmeleri talep edilmistir. 1’den 5’e dogru puanlama olumlu sekilde
artmaktadir. %69,6’si Odamiz kurumsal imajina tam puan verirken, %26’si 4 puan, %4,3’l ise
1 puan vermistir.

Dis Paydaslar fikirlerini kolaylikla iletebilirler.

23 yanit
20
15 17 (%73,9)
10
5
1 (%4,3) .
ll." 0,
. _ 0 (%D0) 3 (%13) 2 (%87)
1 2 3 4 5

e Dis paydaslarimizin %73,9’u fikirlerini tamamiyla iletebildiklerini ifade ederken, %8,7’si
fikirlerini ifade edebildiklerini %4,3’l ise kesinlikle fikirlerini ifade edemediklerini belirtmistir.
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Kendimi Torbal Ticaret Odasi'nin bir par¢asi olarak goriyorum.

23 yanit
19 15 (%65,2)
10
5
T 4 (%17,4)

ik 0 (%0) SAA
0

1 2 3 4 5

o Dis paydaslarimizin %86,6’si kendilerini Torbali Ticaret Odasi’nin bir pargasi olarak gorirken,
%4,3’U kesinlikle bu fikre katilmadiklarini belirtmistir. Katihmcilarimizin %13’0 ise bu soruda
kararsiz kalmistir.

Torbal Ticaret Odasi’nin dis paydaslari ile olan iliskilerinden memnunum.
23 yanit

20

0,
- 17 (%73.9)

10

1(%643) 0 (%0) S 3 (%13)
08,

1 2 3 4 5

e Odamizin kendileri ile olan iliskilerini degerlendiren dis paydaslarimiz %96,9 oraninda
memnun kaldiklarini ifade etmistir. %73,9’su kesinlikle memnun olduklarini belirtirken,
%4,3’U kesinlikle memnun olmadiklarini belirtmistir.

Torbali Ticaret Odasi’'nda dis paydaslar igin etkinlikler organize edilir.

23 yanit
15
13 (%56,5)
10
5 6 (%26,1)
1 (%4.3) %

T 0 (%0) 30%ls)
0

1 2 3 4 5
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e Dis paydaslarimizin %82,6’si kendilerine yonelik etkinliklerin organize edildigini belirtirken,
%13'U bu soruda kararsiz kaldiklarini, %4,3’U ise herhangi bir organizasyonun yapilmadigini
vurgulamistir.

Torbali Ticaret Odasi topluma hizmet eden bilimsel ve sosyal projeleri desteklemektedir.
23 yanit

15
13 (%56,5)
10
5
4 (%17,4)
1(%4.,3) 3 (%13)
2 (%8,7)
0
1 2 3 4 5

e Dis paydaslarimizin %56,5’i odamizin topluma hizmet eden bilimsel ve sosyal projeleri
destekledigini belirtirken, %13’ bu soruda kararsiz kaldiklarini, %4,3’l ise herhangi bir
destek yapiimadigini dile getirmistir.

Torball Ticaret Odasi bélgesindeki sorunlarin ilgili makamlara iletilmesi konusunda lzerine diseni

yapar.
23 yanit

15
15 (%65,2)

5 (%21,7)

0,
0 (%0) 0 (%0) 3(%13)

1 2 3 4 5

e Paydaslarimiz bu soruda vyiksek oranda katildigini belirtmistir. Anketi cevaplandiran
katilimcilarimizin  %65,2’si Odamizin lobicilik faaliyetlerinden memnun olduklarini dile
getirmistir. Bu soruda memnun olmadigini ifade eden kimse olmamistir.
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Torbali Ticaret Odasi’'nin ¢alisma alanlari fiziksel olarak uygun bir yapidadir.

23 yanit
30
20 21 (%91,3)
10
2(%8,7)
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) '
0 |
1 2 3 4 5

e Paydaslarimizin tamami odamizin fiziksel olanaklarini yeterli bulmaktadir.

Torbali Ticaret Odasi farkli kurumlarla ortak calismalara aciktir.
23 yanit

20

15 16 (%869,6)

5 (%21,7)

0 (%0) 0 (%0) SRS

1 2 3 4 5

o Katilimcilarin %69,6'sI farkli kurumlarla ortak ¢alismalara acgik oldugumuzu belirtirken, %8,7’si
bu soruda kararsiz kaldiklarini belirtmistir.

Torbali Ticaret Odasi’'nin kurumsal tanitim ve medyayla iliskileri iyidir.

23 yanit
15
15 (%65,2)

10

% 5(%21,7)

1(%4,3)
0 (TOD) 2 (%8,7)
0 |
1 2 3 4 5

e Katihmcilarimiz, Odamizin kurumsal olarak tanitilmasi ve medyayla iliskilerimizi degerlendirdi.
%65,2’si kesinlikle iyi oldugunu belirtirken, %21,7’si iyi oldugunu, %8,7’si kararsiz oldugunu ve

e
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%4,3'0 ise iyi olmadigini belirtmistir.

Torbali Ticaret Odasi'nin etkin bir web sayfasi bulunmaktadir.

23 yanit

15
10

5

1(%4,3)
0 (%0)
a l
1 2 3

e Web sitemizi degerlendiren dis paydaslarimiz; %56,5 oraninda etkin bir sekilde kullandigini
belirmistir. %17,4’0 kararsiz kalirken, %4,3’0 etkin olmadigini dile getirmistir.

Torbali Ticaret Odasi sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmaktadir.

23 yanit
15
10
5
0 (%0) 0 (%0)
a 1 I
1 2

e Sosyal medya hesaplarimizi degerlendiren katihmcilarimiz, hesaplarimizin %60,9 oraninda
aktif olarak kullandigini vurgularken, %21,7’si bu soruda kararsiz kaldiklarini belirtmistir.

Torbali Ticaret Odasi aktif bir kurumsal iletisim yiritmektedir.
23 yanit

15

10




e Kurumsal ¢alismalarimizi degerlendiren paydaslarimizin %65,2’si ¢alismalarimizin kesinlikle
aktif bir sekilde yiritildiginit belirtirken, %26,1'i aktif oldugunu %8,7’si ise kararsiz
olduklarini vurgulamistir.

Torbali Ticaret Odasi’'nin gesitli alanlarda diizenledigi egitim faaliyetleri /yardimlar yeterlidir.
23 yanit

8 (%34.8) 8 (%34,8)
6
6 (%26,1)
2
1(%4.3) 0 (%0)
0
1 2 3 4 5

e Egitim faaliyetlerimizi ve yardimlarimizi degerlendiren katilimcilarimizin %4,3’G kesinlikle
yeterli olmadigimizi dile getirmistir. %34,8’i kararsiz kaldigini dile getirirken %26,1’i yeterli
oldugunu, %34,8’i ise kesinlikle yeterli oldugunun altini gizmistir.

Torbali Ticaret Odasi’'nin yurdttlidl projeler yeterlidir.
23 yanit

10
& 10 (%43,5)

7.5 8 (%34,8)

4 (%17,4)
2.9

0 (%0)
1(%4,3)

1 2 3 4 5

0,0

e Odamiz tarafindan yiritilen projeleri sordugumuzda, katilimcilarimizin %43,5’i kararsiz
kaldiklarini ve %4,3’'G kesinlikle yeterli olmadigini dile getirmistir. %52,2’si ise yiritilen
projelerin yeterli sayida oldugunu vurgulamistir.
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Torbal Ticaret Odasi kurumsal gevresindeki degerlere saygili ve duyarlidir.

23 yanit
20
15 17 (%73.9)
10
= —_— 5 (%21,7)
0 (%0) 0 (%0) a2
o .
1 2 3 4 5

e Katilimcilarimiz yliksek oranda kurumsal degerlere saygili ve duyarl oldugumuzu belirtmistir.
Paydaslarimizin %95,6’si duyarli oldugumuzu vurgularken, %4,3’U ise kararsiz kaldigini
belirtmistir.

Torball Ticaret Odasi Ege Bolgesi'ndeki ilge odalarindan farkli 6zelliklere sahiptir.

23 yanit
15
15 (%65,2)
10
5 6 (%26,1)
1(%4,3) 1(%4.3)
| 0 [0;110]
0
1 2 3 4 5

e Dis paydaslarimizin %65,2’si Ege Bolgesi'ndeki ilce odalarindan kesinlikle farklilastigimizi
vurgularken, %26,1’i farkh 6zelliklere sahip oldugumuzu belirtmistir. %4,3’( ise bu soruya
kesinlikle katilmadigini vurgulamistir.

Torbali Ticaret Odasi'nin dijitallesme diizeyi yeterlidir.
23 yanit

1
0,0 10 (%43,5)
7,5
7 (%30,4)

5.0 6 (%26,1)

25
0 (%0) 0 (%0)
|

0,0
1 2 3 -4 5

e Dijitallesme dizeyimizi degerlendiren dis paydaslarimizin %73,9’u dijitallesme diizeyimizi
yeterli bulurken, %26,1'i ise kararsiz kaldiklarini belirtmistir.
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Torbali Ticaret Odasi’'nin yurittigil hizmetlerin kalitesi ve gesitliligi yeterli diizeydedir.
23 yanit

15
10 11 (%47,8)
7 (%30,4)
g 5 (%21,7)
0 (%0) 0 (%0)
O 1
1 2 3 4 5

e YirGttiglimuiz hizmetlerin kalitesi ve c¢esitliligini degerlendiren katimcilarimiz %47,8
oraninda kesinlikle yeterli, %30,4 oraninda ise yeterli oldugumuzu belirtmistir. %21,7’si ise
kararsiz olduklarini dile getirmistir.

Torbali Ticaret Odasi genel olarak basarilidir.
23 yanit

20

15 16 (%69.6)

5 6 (%26,1)

0 (%0) 0 (%0) ! {%_4'3’

1 2 3 4 5

e Odamizin genel basarisini degerlendiren katilimcilarimiz %95,7 oraninda bizleri basarili
bulmustur. %4,3'l ise kararsiz kalmistir.

Torbal Ticaret Qdas: guivenilirdir.
23 yanit

20
19 (%82,6)

0 (%0 0 (%0
(%0) (0) 2 (%8.7) 2 (%8.7)

1 2 3 4 5

e Katilmcillarimizin %91,3’G Odamizi givenilir bulurken, %8,7’si ise kararsiz kaldiklarini

e
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belirtmigtir.

Torbali Ticaret Odasi dnerilere agiktir.
23 yanit

20

15 16 (%69.6)

0 (%0) 0 (%0) 3 (%13) st lind

1 2 3 4 5

o Katimcilarimizin %87’si Odamizin onerilere acgik oldugunu belitirken, %13’U ise kararsiz
kaldiklarini belirtmistir.

Torbali Ticaret Odasi’'nda liyakate nem verilir.

23 yanit
15
15 (%65,2)

10

5

4 (%17.4)
1 (%4,3) 3(%13)
0 (%0)
0 |
1 2 3 4 5

e Katiimcilarimizin %78,2’si Odamizin liyakate 6nem verdigini belitirken, %17,4’U ise kararsiz
kaldiklarini, %4,3’(i ise dGnem verilmedigini vurgulamistir.
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Torbalh Ticaret Odasi’'nin faaliyetleri geffaftir.

23 yanit

15

15 (%65,2)
10
9 5 (%21,7)
%1
0 (%0) 0 (%0) S8t
0
1 2 3 4 5

o Katimcilarimizin %78,2’si Odamizin faaliyetlerinin seffaf oldugunu belirtmis, %21,7’si ise

kararsiz kaldiklarini vurgulamistir.

a. SWOTANALizi

Torbali Ticaret Odasi, bu donem stratejik planlama hazirligi olarak tim paydaslar ile “Paydas Gorus
Arastirma” calismalarindaki geribildirimler ile etkili bir SWOT(GZFT) analizi yapmistir. Bu analiz

sonucu ortaya ¢ikan veriler asagida yer almaktadir;

Giglii Yonler (Strenghts)

e Odanin kamuoyunda taninirliginin yiiksek ve basinda s6z sahibi olmasi sayesinde ilgenin glicli

bir etki olusturabilmesi
e Yiiksek Uye sayisliile ilcenin en blyik meslek kurulusu olmasi
e Hizli karar alabilme ve uygulama imkani ile firsatlari aninda degerlendirebilme
e TTO Kongre Merkezi ¢atisi altinda yapilan etkinliklerin ilgenin gelisimine katki saglamasi
e Yonetim Kurulunun Ust diizey yetkililerle sik sik bir araya gelerek lobi firsati yakalamasi

e Akredite oda olmasi sayesinde kaliteli hizmet sunmasi ve ilce odalari arasinda referans oda

olmasi
e Sirekli yenilenen hizmet yelpazesi sayesinde paydaslara katki saglamasi
e Uyelerin ve Paydaslarin yénetim kurulu ile kolay iletisim kurmasi

e Yetki bolgesindeki is yasamindaki sorunlara hakimiyeti ve ¢6zim lretme becerisinin yiksek

olmasi
e ilgcenin ekonomik kaynaklarini ekonomiye kazandirma becerisinin var olmasi
e (Oda yonetimin kriz anlarinda hizh ve etkili ¢cozimler Gretmesi

Zayif Yonler (Weaknesses)

e Tanitim eksikligi ve firmalarin tanitimina verilen 6nemsizlik.
e Egitim ve gelisim konusunda ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirligi eksikligi.

e insan kaynaklari ve nitelikli isgiicii eksikligi.

e Meslek Komitelerinin Uyeler ile iletisimde yetersiz kalmasi

e Personel Sayisinin Yetersiz Kalmasi

e Uyelerine Ticari iliskilerini Gelistirme Olanaklari Saglama Becerisinin yeterli olmamasi
e Torbali'nin is Yasamina ve Ekonomik Kalkinmasina Katkisinin yetersiz kalmasi
R ——————
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e is Yasamina Katki Saglayacak Proje Gelistirme ve Uygulama Becerisinin yetersiz kalmasi
e Yetersiz Teknolojik Alt Yapi

e Yurtici ve digi uluslararasi fuar organizasyonlarinin eksikligi

e Mesleki Egitimin Gelistirilmesinde gerekli tesvigin ve isbirliginin yapiimamasi

e Yurt disinda bulunan odalar ile baglanti kurulamamasi

e Uyelerin ihracatini arttirmaya yénelik gerekli destegin saglanamamasi

e ilce de Yatirim Ofisinin bulunmamasi

e Sosyal Sorumluluk projelerinin eksikligi

Firsatlar (Opportunities)

e ilgenin lojistik konumunun elverigli olmasi

e s giicli potansiyelinin giinden giine artmasi

e Gugll bir ticaret hacmi ve gelismis sanayinin bulunmasi

e Torbali'nin marka degerinin yiiksek olmasi

e Teknolojiye erismenin kolaylasmasi sayesinde hizmet kalitesi ve yelpaz esinin gelistirilmesi
imkani

e Tarima dayall sanayinin gelismis olmasi

e Torbali'nin her yil agiklanan ihracat rakamlari ile bir ¢cok ili geride birakmasi

e izmir'de tahsil edilen verginin %45'ini Torbali'nin tek basina karsilamasi

e 4 mevsim Urlin yetistirilebilir iklime sahip olmasi

e Uyelerin gelisimine yonelik desteklerin varligi

e Mevcut OSB’lerin varligi ve yeni kurulacak OSB’lerin olmasi

Tehditler (Threats)

e Yasanan ekonomik dalgalanmalar sebebi ile ticaretin olumsuz etkilenmesi

e Dizensiz gog

o Mesleki egitim sistemindeki aksakliklar sebebi ile bazi sektorlerin is glicii niteliginin dusik
olmasi

e ilcede gerekli alt yapinin kurulamamasi ve buna bagli olarak trafik sorunlarinin varliginin
artmasi

e Enerji fiyatlarinin artisi.

e Sanayinin Olgeksiz blylmesi nedeniyle tarim alanlarinin yok olmasi

e isgiicii yetersizliginden dolayi firmalarin merkezini tasimasi

e Tesvik bolgesinde bulunmamasi

b. UYE MEMNUNIYET ANKETI

Torbali Ticaret Odasi, lyelerine daha iyi hizmet verebilmek adina; lyelerin, odamizin vermis oldugu
hizmetlerden ne dlzeyde faydalandiginizi ve memnuniyet dizeylerini 6lgmek icin anket
diizenlenmistir. Bu “Uye Memnuniyet Anketi”ni diizenli araliklarla lyeler ile paylasmaktadir. Bu
anketler sonucunda (Uyelerin geri donusleriyle birlikte odayr gelistirmek adina faaliyetler
gerceklestiriimektedir. Torbali Ticaret Odasi tarafindan 2022 yilinin son ceyreginde yapilan Uye
Memnuniyet Anketinin 6zet sonuclari asagida verilmistir;

Uyelerimize 19 Aralik 2022 tarihinde tiim kanallarimizi ( sosyal medya, mail, mesaj, web site)
kullanarak duyurdugumuz 2022 Uye Memnuniyet Anketinin cevaplari bu belgede raporlastirilmistir.
Anket ile Gyelerimizin; verilen hizmetlerden ne diizeyde faydalandigi ve memnuniyet dizeyinin
Ol¢lilmesi amaglanmistir.

e Anketimizde 19 soru bulunmaktadir.
e
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e 34 (iyemiz anketimizi doldurmusgtur.
o Anket sonuglarina gére Uye Memnuniyet Oranimiz %91,17dir.

ISTATISTIKLERIMIZ

Raporda belirtilen tiim istatistiksel veriler, 2022 Uye Memnuniyet Anketi baz alinarak hazirlanmustir.

Torbali Ticaret Odasi’nin gilincel ve kesin verilerini yansitmamaktadir.

Kurulusunuzun Statiisti Nedir?
34 yanit

@ Anonim Sirket
@ Limited Sirket
@ $ahis Firmasi
@ Kollektif Sirket
@ Komandit Sirket
® Kooperatif

® Emekli memur
® Sahis

o Uyelerimizin %61,8'ini Limited Sirketler olustururken, %26,5’ini Anonim Sirketler

olusturmaktadir. Bu orani %5,9 ile Sahis Firmalari takip etmektedir.

Kurulusunuzun Faaliyet Turii?
34 yanit

@ imalat

® Ticaret

@ Hizmet

@ Ulagtirma

@ Tanm Hayvancilik
@ Turizm

@ Atik toplama ayirma
® Emekli

12V

o Uyelerimizin %47,1'i imalat sektériinde faaliyet gosterirken, %14,7’si Ticaret
ugrasmaktadir. Bu orani %11,8 ile hizmet sektori takip etmektedir.
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Kurulusun Olcegi (Calisan Personel Sayisi)
34 yanit

@® (1-9)

@ (10-49)

® (50-99)

@ (100-249)

@ (250 ve iizeri)

e Uyelerimizin %38,2’si 1-9 calisana sahipken, %32,4’li 10-49 arasi ¢alisana sahiptir. %14,7’si ise
100-249 arasi ¢alisan ile hizmet vermektedir.

Odamiza kag yildir liyesiniz?

34 yanit
6
5 (%|14,7)
4
3 (%8.8)
2 (%!24%5.9) 2 (%5,9) 2 (%5,9)
| |
2
1 (°f72.9) i (“fiiZ.g} 1 (%21?(%iz1 -’{%21.-'(%21E(WTH.!(‘Z”T;.‘I (% (%14(%2,9) K (°/I:|21£{°r’q2.9) | ("foE1_-'{"f‘q£1.-’(“}’c|»21 (% (%2,¢
| |
0
1 10 14 2yl 27 yil 6
4 12 yildir 17 22 30 EMIN DEGIL...

e Anketimizi cevaplayan Uyelerimiz arasinda 6 adet 21-30 yilhk Gyemiz, 14 adet 10-20 yilhk
lyemiz, 14 adet 1-19 yilhk Gyemiz bulunmaktadir.

Asagida Bilgi Danigmanlik desteklerinden hangisine en ¢ok ihtiya¢ duyuyorsunuz?
34 yanit

@ Tesvikler

@ Uriin pazinda pazar arastirmasi
@ Uluslararasi is imkanlari

@ Fuarlar (Sektérel)

@ Sektor raporlari

@ Boigesel ve sektorel ekonomik
gostergeler

@ Proje danismanhigl
@ Higbir faliyette ilgi duymuyorum
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e Uyelerimizin yarisindan fazlasi (%58,8) Tesvikler, %14,7’si bolgesel ve sektérel ekonomik
gostergeler konularinda bilgi ve danismanlik destegine ihtiya¢ duyduklarini belirttiler. %8,8'i
ise

Personel Davranisi

34 yanit

30

29 (%85,3)
20
10
1(%2,9) 1(%2.9) 0 (%
(30) 3 (%8,8)
0 —— 22— 2000000
1 2 3 4

Grlin bazinda pazar arastirmasi konularinda danismanlik talep etmektedir.

e Uyelerimiz personellerimizin davranislarindan yiiksek oranda memnun olduklarini dile
getirdiler. Personelimizin davranisi konusunda %94,11 oraninda bir memnuniyet karsimiza
¢ikmaktadir.

Hizmet Stiresi
34 yanit

30

27 (%79,4)

20

2 (%5,9)

1(%2.9) 0 (40) 4 (%11,8)

1 2 3 4 Bl

o Uyelerimiz hizmet siiresinden %92,94 oraninda memnun olduklarini belirttiler. %79,4
oraninda 5 puan verilen soruda, %11,8 oraninda 4 puan verilmistir.

Personelin Bilgi Yeterliligi

34 yanit
30
24 (%70,6)
20
10
7 (%20,6)
1(%2,9) 1(%2,9) 1 (%iz.g}
i |
1 2 3




e Personelin bilgi yeterliligi konusunda %90,58 oraninda bir memnuniyet bulunmaktadir. 24
liyemizin 5 puan verdigi soruda, 7 liyemiz 4, 1’er Gyemiz de 1,2 ve 3 puan vermislerdir.

Kaynak Yeterliligi
34 yanit

30

24 (%70,6)

20

1(%2,9) 2(%5,9) 2 (%lﬁ,g}
|

5(%14,7)

1 2 3 4 5

e Uyelerimize odamizin kaynak vyeterliligi soruldugunda; %70,6 oraninda ¢ok memnun
kaldiklarini, %14,7 oraninda memnun kaldiklarini, %5,9 oraninda kararsiz kaldigini belirtti. Bu
sorudaki genel memnuniyet oranimiz ise %88,8’dir.

Talebin Karsilanma Diizeyi
34 yanit

30

25 (%73,5)

20

10

2 (%5.,9) 1(%2,9) i 6 (%17.6)

1 2 3

e Uyelerimiz, taleplerinin %73,5 oraninda cok iyi karsilandigini belirtirken, %17,6 oraninda da iyi
karsilandigini belirttiler. %5,9 oraninda katilimcimiz ise hi¢ memnun olmadigini dile getirdi.
Talebin karsilanma diizeyinde genel memnuniyet oranimiz %90 olarak sonuglandi.

Ust Yénetime Ulasilabilirlik

34 yanit
30
27 (%79.4)
20
10
2 (%5,9)
| 0 (%0) g 4(%11,8)
o — I
1 2 3 4 5

e Uyelerimiz, st yoénetime ulasmada %91,76 oraninda bir memnuniyet ifade etti.
O ————————
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Katilmcilarimizin %79,4’G kolaylikla st yonetime ulasabildiklerini, %11,8’i ulasabildigini ve
%5,9’u ise Ust yonetime kesinlikle ulasamadiklarini belirtti.

Odamizin hizmet binasinin fiziksel yapisi (ddzen, ferahlik, havalandirma, temizlik vb.) hakkindaki
gorusuniz?
34 yamit

30

29 (%85,3)

20

0 (2:0) 0 (%0) 1(%2,9)

1 2 3

o Temizlik uygulamalarimiz, diizen ve ferahlik gibi hizmet binamizin fiziksel yapisini vurgulayan
basliklarda %96,47 oraninda bir memnuniyet belirtilmistir.

ihtiyac oldugunda oda yetkililerine ulasmada problem yagamiyorum.
34 yanit

@ Hi¢ Katilmiyorum

@ Katiimiyorum

© Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

o Ankete katilim saglayan (yelerimizin %87,05’'i oda yetkililerine ulagimda sorun
yasamadiklarini vurguladi. Bu soruyu cevaplayan Uyelerimizin %58,8'i tamamen katilirken,
%26,5’i katildiklarini, %8,8’i ise hi¢ katilmadiklarini belirtti.

Odamizin duyurularindan hangi iletisim kanali araciligi ile haberdar oluyorsunuz?
34 yamt

Telefon —10 (%29.4)

SMS —21 (%61.8)

Faks
E-posta 22 (%64.7)
Basin 1(%2,9)
Web Sayfasi 6(%17.6)
sosya medya 1(%2.9)

0 5] 10 15 20 25

e Uyelerimiz, daha ¢ok SMS ve E-posta araciligiyla faaliyetlerimizden haberdar oluyor. Telefon
aramalarimiz da iletisim kanallari arasinda aktif olan mecralar arasindadir.
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Odamizin duyurularindan hangi iletisim kanali araciligi ile haberdar olmay) tercih edersiniz?
34 yanit

Telefon 7 (%20,8)

SMS 18 (%55,9)
Faks
E-posta 24 (%70,8)
Basin

Web Sayfasi —4 (%11,8)
Benim telefonumu kayitiarinizd. .. —1 (%2,9)

0 5 10 15 20 25

e Ankete katihm saglayan uyelerimiz duyurulardan haberdar olmak icin %70,6 oraninda e-

posta kanalini segerken, %55,9’u SMS kanalini, %20,6’sI ise telefon kanalini segmistir. Faks ve
basin kanallari hig tercih edilmemistir.

Odamizin basin ve sosyal medya araclarini etkin kullandigini diistindyorum.
34 yaml

@ Hig Katilmiyorum

@ Katilmiyorum

0 Kararsizim

@ Katliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Uyelerimiz, basin ve sosyal medya araglarimizin kullanimindan %88.82 oraninda memnun
kaldiklarini dile getirdi. Etkin bir sekilde kullandigimizi diistinenlerin orani %88,2 iken, %8,8’i
kararsiz olduklarini ve %2,9’u ise hi¢ katilmadiklarini belirtti.

Odamizin diizenledigi seminer, toplanti, egitim ve gezi programlarina katihm sikliginizi belirtiniz.

I Haberim Olmuyor Il Hig Nadiren [l Ara Sra [ Gok Sik
20

Seminer Egitim Toplant Gezl

Ankete katilim saglayan Uyelerimize seminer, toplanti, egitim ve gezi programlarina katihm
sikliklarini sorduk.

Seminer programlarimiza; 12 Gyemiz hi¢ katilmadiklarini, 8 Gyemiz nadiren katildigini, 10
Uyemiz ara sira katildigini, 3 lyemiz sik katildigini ve 1 liyemiz hi¢ haberinin olmadigini
belirtti.

Egitim programlarimiza; 14 liyemiz hi¢ katilmadiklarini, 8 iyemiz nadiren katildigini, 9 Giyemiz
ara sira katildigini, 3 Gyemiz sik katildigini 1 Gyemiz hi¢ haberinin olmadigini belirtti.
Toplantilarimiza; 13 lGyemiz hi¢ katilmadiklarini, 8 liyemiz nadiren katildigini, 11 iyemiz ara
sira katildigini, 2 Gyemiz sik katildigini ve 1 Gyemiz hi¢ haberinin olmadigini belirtti.

e
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e Gezi programlarimiza; 21 lGyemiz hi¢ katilmadiklarini, 4 Gyemiz nadiren katildigini, 5 Giyemiz
ara sira katildigini, 2 tyemiz sik katildigini ve 3 Giyemiz hi¢ haberinin olmadigini belirtti.

Uyelerimize, “Odamizin hangi konularda egitim/toplanti diizenlenmesini istersiniz?” diye sorduk.
Anket sonuglarina gore bahsi gecen konu basliklarini listeledik.

e Devlet destekleri

e Kosgeb kredi destekleri

e ihracat

e insan kaynaklari

e Personel bilgilendirme

e Kurumsallagma siregleri

e isletmelerin problemleri

o Vergi Tesvikler

e Pazarlama

e Fuarve tanitim

e isyerlerimizde verimliligin arttiriimasi

e Disticaret

e Kalifiye eleman

e Kariyer glinleri

e Mesleki egitim

e Solar eneriji sistemleri

e MS Excel

o Bolgesel ve sektorel ekonomik gostergeler

e Uretim

e Teknolojik Gelisim

Uyelerimize, “Odamizin bir sonraki yurtici gezi programlarinin nereye diizenlenmesini istersiniz?” diye
sorduk.
Anket sonuglarina gore bahsi gecen yerleri listeledik.

e Sektorel Fuarlar

e Kapadokya

e Yalova Tigem Tesisleri (bolgemizdeki sis bitkileri liretici ve saticilarina 6rnek olacak bir Uretici

birligi olmasi sebebiyle)

e Trabzon

e Karadeniz

e Ankara

e Canakkale

e Gaziantep Gobeklitepe

e Anitkabir

e MARDIN

e Giresun

e Antakya

e Mardin

e Gaziantep

o Kilis

Uyelerimize, “Odamizin bir sonraki yurdisi gezi programlarinin nereye diizenlenmesini istersiniz?”
diye sorduk.
Anket sonuglarina gore bahsi gecen yerleri listeledik.

e Avrupa
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e Azerbaycan

e Mogolistan

e Almanya

e Barcelona

e Arnavutluk (Peyzaj bitkileri ve ozellikle sekillendirilmis agaglarin Gretimi konusundaki
basarilari ve ara iriin yoniinden lkenin bizim igin iyi bir pazar olmasi)

e Katar

e Uzak Dogu

e Minih

e ispanya

e KKTC

e Balkanlar

e Hollanda

e Balkanlar

e Tunus

e Fas

e Cezayir

Odamizin web sayfasini (www.torbalito.org.tr) degerlendiriniz.

B Cok Kotn N Koto Kararsizm M lyi M Cok lyi

Tasarim Icerik Glincellik

e Ankete katilim saglayan Uyelerimizin web sayfamizi (www.torbalito.org.tr) tasarim, icerik ve
glincellik agilarindan degerlendirmelerini istedik.
e Tasarim ve icerik yoniinden degerlendirmelerde bulunan Gyelerimizin 9’u ¢ok iyi, 20si iyi ve
6’si kararsiz olduklarini belirtti.
e Son olarak giincellik konusunda ise; 11’i cok iyi, 19u iyi ve 5’sI kararsiz oldugunu dile getirdi.

Uyelerimize, aldiklari hizmet ve beklentiler hususunda onerilerini sordugumuzda aldigimiz geri
donisler asagida listelenmistir

e Hic bir beklentimiz yok. Sadece fabrikalarimizin 6nline asfalt doktiiriin yeter...

e Gayet memnunum.

o Sektorel fuar katihmlari yurt ici yurt disi fuar ve glicli Gretim firmalarin gezilmesi.

e Egitim faaliyetleri, teknolojik gelismeler hakkinda bilgilendirici seminerler...

e Yurt disi, yurt ici gezilerin arttirilmasi ve fuar ziyaretleri icin organizasyonlar diizenlenmesi...
e Tesvik ve kredilerin haber verilmesi.

e Gezi programlarinin haber edilmesi.

e (Oda lyelerini daha sik ziyaret etmenizi rica ediyorum.
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7. GELECEGE BAKIS

1. MiSYONUMUZ (KURUMUMUZUN VARLIK SEBEBI)

Uyelerimize kaliteli hizmet ilkelerinden édiin vermeden,

Uyeler ile devlet arasindaki iliskileri hukukun Ustiinliigiine dayanarak tarafsiz olarak yiiriiten,

Kanunlarla belirlenmis gorev, yetki ve sorumluluk bilinciyle kurumsallasmis,

Her meslegin genel menfaatlerine uygun gelismesini saglayan ve bu konuda gerekli egitimleri diizenleyen,
Ticari hayattaki kiiresel gelismeleri takip edip bunlar tyelerine duyuran,

Ozellikle son zamanlarda gelisen cesitli imalatlara yonelik ihracati gelistirmek adina projeler yiiriiten,
Uyelerimizin yerel, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii artirmayi hedefleyen,

Bir mesleki sivil toplum kurulusu olarak ilgemizin ekonomik hayatina katma deger yaratan hizmetlerimizi
surdiridlmesini devam ettirmektir.

2. ViZYONUMUZ (KURUMUMUZUN iDEAL GELECEGI)

Tarim ile sanayinin harmanlandigi Torball’yi, Gyeleriyle birlikte, kiiresel anlamda bir “Marka Kent”
olmasini saglamak adina yon veren, giderek dijitallesen bu yenidiinya ¢agina yonelik yenilikgi
gelisimleri ile ilkemizde ve diinyada 6rnek bir oda olmak amaciyla iyelerine hizmet etmektir.
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3. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER VE FAALIYETLER

1149124%3S |dUdH wisnay| iIsew|ideA ISIAI9S Jagey
vl - 4! - ot - 8 - - , ' IsiAes JageH
wajey |9zQ |eswnany| euIseq |eSN|N 9A [949A '9°T'T
000°SS 000°0S 000°s 000°01 IslAeS awua|z| 3gNINOA
08 - (074 - 09 - 0s - - ISIAeS 119pUOD 3QNINOA
091 ovl [i143 00T isiAes 15d1e] agnInoA ueny
000°¢ 000°9€ 000°0€ 000°¢C 1sihes wiSu3 JanIm]
0S¢ - 0S¢ - 0S¢ - 0S¢ - - ISIAeS LISPUOD Ja1IM]
145 00T SL 0S I EIEINETEDY wisna| 1siAes 15d e 191 IM] ueMY | 1saw|lnsI|aD uluiwiue|ny|
0002 0008€ 000vE 0000€ ‘waley |9zQ |eswnany| 1siAes wi$1i3 yooqade eApalN |eAsoS ‘G T'T
0S¢ - 0S¢ - 0S¢ - 0S¢ - - ISIABS 119pUQD >00(3de4
14 0ST QLT 00¢ 1sIAes 15dje] yooqgaoeq ueny
0000t 0009¢ 000zE 0008¢ ISIAeS wis13 weideisu|
0S¢ - 0S¢ - 0S¢ - (074 - N 1siAes 1apuon wesdelsu|
(Y44 00z S/T 0ST 1siAes 15dyje] weaSeisu| ueny
09€ - ove - 0ze - 00€ - - IsiAes wise|Aed eAPIIN [eAsos ISEWLIY
MUERREENEN wisna| IUIg1dIul1g SpulpzaN
|[2uaD ‘waley |9zQ |eswnuny| nAonuwey| ululepjeue|Q
ST - €T - €T - ot - - 1siAes JaqeH SAUIULIBPAWZIH BPO TT°T
08 0L 09 0S IsiAes |1e
. Issw|apuoy
. 000ST . 000¢T . 0006 . 0059 00S°cy |1BIN 9A SINIS BJAIDBWY
000°¢61 000°89T 00071 000°0¢T IPapY Wdpuoy |lep
wisna|| Aawuipua|i3|ig UajaAn
Jajwuig wnl ' o
leswniny| epJe|nuoy| “qAa LR P11513aQ
000°0SL°T 000°00S°T 000°0SC'T 000°000°T IP3pPY WHSPUQYH SINIS ,
1BNZASIA “4ajIuI3
000°S0T 000°¢L 000°0S 000°0€ 000°£S¢ ©TT
08t oLT 091 0ST IsiAes SINS
Isew e
ululejwe|yal eApaw
. . . . . FIPEXEINEINENED] wisne|| SAe< Welys |eAsos uid1 isew juexd
[4) 000°09 ot 000°0% 8 000 S 000°0T 000°7E€T ‘waley (220 jeswininy S wejpjay eue|d uo uiuLejewsi|es
|eAsos A |eswininy
‘lIa[19A1jee) uiuepQ TT'T
§
4 - r4s - r4s - r4s - - v__t\muwb_mm wehall 1sIAes uiAep IsewuejuiAeA uayng-3 TT°T
|[2uaD ‘waley |9zQ |eswnuny|
JopaH [19Aljeeil| jopaH [19Aljeein| jopoH |19AleeNl| jopeH [|19Aieey
lulwye] 19A1jeey wedo] | wiig yedejide, 18114198]  wilig njwnios( 1139138191500 suewsoudd 1939A1jeey
9202 14114 veoT €20¢
Isew |nun18n|o J3|3foad }elOo SA LI3PI|AIq 1 DDA
ISOW|1IDA J2[39WIP DA J2CRY BUISE(] [BSN|N A [3JDA o184
1sswua|uaznp uuejeAuedwey weyas (e3P I|SUQA aA3|11Y JopaH reIeis
1S9Wua||9oung eJe|o ljuaznp ulue|desay eApsw |eAsos
IsewjMe UluIgijIIuL|Ig EpUNAonwe)| ulu,isepQ 3aJedl] 1jeq4o] Jepe) euljiA 920z "T'T JopaH
ISBW | II3MIE UIUIWIZIUE) UlU,ISEPQ 194B21] 1|equo] ‘T Sewy

Jap2AijeIN A JapaH ‘Sewy yjifaiens

JNYILSNID IFALVALS

67



1SIAeg 19A1 ua|ip3 wi|sa ISSW|HI539
(00} 74 0081 (0144 006 seidoxey S 19A1Y3 U3|Ip3 Wi|saL eyeAen UILISEBON
- - - - - EXCINEINEED)
lesides IsiAes nunasSeg ueul|y wuiziH (19A143 enha)
(00} 74 0081 (0144 006 | jeiSoel [esikes 9Tz
ISeW |NJINY| UL, 1ZaMNJaN
- - - € 1sIAeS ninaSeg
. . wpye] yijzewsnin
- - - 000°SS 000°'SS JI[49331%3S |[dusH ANANGdOL anyNININ|ngesy
- - - 61 IsiAes 1121eA1z swuipua|!
INNANGE0L 'S TC
o1 - 6 - 8 - / - - AHSISXIS 1siAes |0303104d sewdeA |03)0104d 1'T°T
[EIED)
%08 %08 %08 %08 € 1UeJQ 19AIUNUWBIA 13X UY duLIpUdIagag W
wisne
06C | 000°99 | 09¢ | 000°'sS | O€C | 000°0S | 00C | OOO'OF 000°0T¢ I[49334%3S |dusH mmE::_,_v_ IsiAeS pWIje) AdWauaZNp WINFI '€T°T
€T €T 45 a ! 1siAes w8y
%06 %06 %06 %06 €ns 1uesQ 12AlunuwsN isew|ideA
wis|
- - - - - nall ujuidyue AlUNUWaw
jeswnany|
0€T 00T SL 0S IsiAes owiey| aAn epuideijely JSH T'T'Z
JopaH|19Aiee\l| JopaH|19A1eel| JopaH |19A1ee Al | JopaH|19A1IRRIN
1ujwye) 12A1jeey wejdoy ( wuig yedeide, 18114198] | wilig njwnios 149]9819150D suew.odd 19)39A1jee4
920C S20c eoe €20C
SewIny 43|WIg 3IDWZIY IUDA
yewdeA uapji1gsi yeoeAe|ges epAey aisaAn ifaens
32Wa|USZNP JD|4BUIWS SA J3|WIHIZD X1|2UQA eudEAIY! ULB|BAN
ISBW |11}y UlUISali|e)] 1IDWIZIH T2 J9paH
yeuunyue undhiunuwaw dAn 'z Sewy

a919A11e|N an JopaH ‘Sewy yiforens

JNYLLSNID |FALVYLS

68



Isewueige

006¢ | 000°00% | 00LZ | O00°OEE | 009T | O00'00E | 00ST | 000°0ST 000°08C'T 3149394335 [3uadH wajey |9zQ IsiAes ewe gy EPEPO ulejunINy

CINTDEIEN R rdrd

1Saw|Ipa 124eAiz
0€ | 0000VT [ S | 000°00T | OC 000°0L ST 000°0S 000°09¢ 3149312433 |3ua8D wajey |9zQ IsiAes 12.1eA1Z ulg|wnIny uejnuning

apuIgigs| 'sT'T
Sew|iiey euueiueido]

¥¢ | 000°09 ¢ | 000°0S 1z4 000°0t ¢ | 000°0€ 000°08T 31493124335 |auL8D wajey |9zQ isiAes 1puejdoy uueIsnin.ny
’ i A wnuny znwngnp|o
15ephed 'v'2°C
00€ | 000°0ST | 0L | O0OOET | SEC | O0OOTT | 0OC | 00O'00T 000°061 31493124335 |duL8D wajey |9zQ 1sihes 1a1eAiz isawi|ipa 1a.ediz ubiajaAn
’ i ’ ueJindeA uAey 1UBA €7°C
09 09 09 09 31493124335 |auL8D wisna| 1siAes pwijie| Jawejuazng
2 000°0¥ 4 000'0€ 4 000°sZ 4 0000z 000°sT1 wajey [9z0 _meE:.v_ 1siAes nuejdo Jejipueldo] 3aua18NIN 2T
sew|ie|
S 000°S8 S 000°'S9 S 000°SS S 000°SY 000°0S¢ NPEIEINEINENELD) wajey |9zQ 1siAes 13ue|do] ueun|Q PwijeY euueiueldo] |9sad|og
9A [343A 9901 TCT'C
J9paH|19A1leeN | JapaH 19A11eRIN | JoPaH |19A1IRRIN| JOPaH |19A1IREIN
1ujwye] 19A1jee\ wejdoy | wiiig yedefide, 18114198] [ wuig njwnios 14998491500 suewouad 13)39A1jeeq
920C S20T oz €20¢
1SSW|NIOS UluisajizeA nidoy epuisele Jejwniny 3|1 3An
ISew |IHe ulw1S13a|1 }aJ9Aa|uaznp Ja3a.4eAiz eiejewl ) 9An
= ifa1ens
39wu1198 eAese J1q 143|9AN SA I3|DHWIOY Y3|SdW ‘SIPIN
sew|e JaA apuliaiaAiees un,ggoL
Isawuajuaznq uiuuajiaAijeed y1|121907 Z°Z J9paH
yewunye lunRaAiunuwaw m>_..._ Z Sewy
J332A11eAl BA JopaH ‘Sewy yifalens
JNYILSIIAD IALVYELS

69



1siAeS unza|y Ua|11IS3IBA 39

[EEIVIIRED)

ov o€ S -
€ - € - 4 - - - wajey [3zQ 1siAes wnjog ue|dy ejeAeH uluisiwapeyy
09 St 0€ - IsiAes unzajy wnIg3 M3ISAN '9'E'T
4 € C - 1sihes aAn ueuejepAey 1SoW 11398
14 - € - C - - - - NPEIEINEINIENEL) woajey |9zQ 1siAes Jodey 219A1ee) UlUIUIWILIG
8 9 v - IsiAes ewsSely Jezed 12Je21] 8Ig 'S°€°C
MITEIEINEIN 1sownnInA
- - - - $119]| |leswnun siAes e eue|epAe4 uapalo
oe WISBSI| Eswnmy [EIED) 51fes euullg UeUE|epfed Uspsiold uluejewsi|ed 394N '€
NEENENENE] LSOy 1siAeg inue|do Isowija8 eheie.diq
[4) a [4) a 31]49384%3S [duU™H OISO S 1luejdol UIULID|3HWON Y3ISN ‘€€
%C6 %06 %88 %S8 1uelQ 3BAIUNUWBIA 11X UY dwlIpudlagaq 1nuejdo] Isawuajuaznp
wa|ey |9zQ FIPEXEINEN
0¢/ | 000tyT | 0CL | 009°6CT | OCL | 000°80T | OCL | 000'¥9 009°St - ISIAeS pWIjRE uluuejueldo]
wis119|| [eswnany| [EIED)
9¢ 9¢ 9¢ € : 1siAes nue|doy ewunseuAey zesde ‘z'e'z
%08 %08 %08 %08 1ueJQ 1AIUNUWISIA 139X UY SwIpuadadag wig]
wisna| Isawuajuaznp
06C | 000°s9 | 09¢ | 000'sS | O€C | 000°0S | 00C | 0O0O'OF 000°0T¢ 31]49384%3S [duUdH ' ISIAeS Dwie .
jeswnany| J3UIWas A WIIST T'ET
€T €T [45 [4" 1siAes w83
JOpaH|(19A1eeAl| JopaH |19A1R NI | J9POH |19A1IRRINI| JOPOH |19A1IREIN
lujwye] 13A1jee\ wejdoy | wiuig yedejide 13114195] | wiuig njwnios 149198191500 suew.oj1dd 1919A1jee4
9202 brdira veoz €202
1S9W 11353325493 3foad uld) Isewue|iSiey uiuedeAny! [suosiad aAiijex uua|dAn
32WLII$9[)95.98 J332A1 eRy 3 1|3UQA BABWLILIE NRIRIY|
isew |ideA uiuiiejizue|doy 211woy ya|saw uidl Isaw|1413$3|1A1 dij1pa 11dsa) uliajwa|qold epzeq |3101)3S ifajes
Isewue|3es ululiejewsiue) }24341398 eAede Jiq 119]9AN USPISJOPIS I]JeS
ISSWUI|USZNP UIULIB|I3UIWSS 9A UlI3|wHIZd YedeAe|ges epAey aAaAn
yauunsi|an uiwese, §| uud|dAN €7 JopaH
Sewy

yewuiye lunahiunuwaw A0 -z

a319A11e|N 3n JopaH ‘Sewy yiforens

JNYILSNID IFALVYELS

70



0 [torbaliticaret /www.torbolito.org.tr @

/ TORBALI
TICARET
ODAS|

1978

[torbalito /02328561334 &,

¥ [torbaliticaret [info@torbalito.org.tr 1%



	SUNUM
	1.1. TORBALI’NIN TARİHİ
	1.2. COĞRAFİ KOŞULLAR
	1.3. TORBALI İKLİMİ
	1.4. SOSYAL - KÜLTÜREL KOŞULLAR VE TURİZM
	1.5. TORBALI NÜFUSU
	1.6. EĞİTİM
	1.7. SAĞLIK
	1.8. ULAŞIM
	1.9. TORBALI EKONOMİSİ
	1.10. TARIM VE HAYVANCILIK
	1.11. TÜTÜN SANAYİ
	3.1. YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER
	3.2. MEVZUAT ANALİZİ
	3.2.1. 5174 Sayılı Kanun Uyarınca Çıkarılan Yönetmelikler
	3.2.2. Personel ile İlgili Kanun ve Yönetmelikler
	3.2.3. Diğer Yönetmelikler
	3.2.4. Esaslar

	4.1. TİCARET SİCİL HİZMETLERİ
	4.2. ODA SİCİL HİZMETLERİ
	4.3. ÖZEL KALEM HİZMETLERİ
	4.4. BASIN İLE HALKLA İLİŞKİLER HİZMETLERİ
	4.5. DIŞ TİCARET HİZMETLERİ
	4.6. SAYISAL EHLİYET (DİJİTAL TAKOGRAF)
	4.7. KAPASİTE VE BİLİRKİŞİ RAPOR HİZMETLERİ
	4.9. İŞKUR TEMSİLCİLİĞİ HİZMETLERİ
	4.10. SOSYAL HİZMETLER
	4.11. TEMSİL VE TANITIM HİZMETLERİ
	5.1. ODA MESLEK KOMİTELERİ
	5.2. MECLİS
	5.3. YÖNETİM KURULU
	5.4. DİSİPLİN KURULU
	5.5. GENEL SEKRETER VE YARDIMCILARI
	5.6. ORGANİZASYON ŞEMASI
	5.7. KURUMSAL KAPASİTE
	5.7.1. Oda Personelinin Sayısı ve Eğitim Dağılımı
	5.7.2. Oda Personelinin Çalışma Yılları
	5.7.3. Hizmet Binasının Fiziksel Yapısı

	5.8. MALİ DURUM
	6.1. PAYDAŞLAR
	b. ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
	3. STRATEJİK AMAÇLAR, HEDEFLER VE FAALİYETLER


